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FlexPool 

Via FlexPool kunnen diensten die als gevolg van ziekte/vacatures open staan, aangeboden worden. 

Medewerkers die deze diensten aangeboden krijgen kunnen hierop inschrijven, waarna ze 
ingepland kunnen worden voor de gekozen dienst. 

Procedure  
De procedure voor het opvullen van openstaande diensten verloopt als volgt:  

• De locatie geeft via de PIPA, middels het invulformulier van de FlexPool, een open dienst 

op.  

• De coach ziet de openstaande dienst en biedt deze aan verschillende medewerkers aan.  

Openstaande diensten in verband met langdurige zieken of vacatures worden volgens deze 

procedure afgehandeld door PO&O.  

• De medewerkers die een dienst aangeboden hebben gekregen, kunnen zich inschrijven op 

deze dienst of deze dienst weigeren. Bij het weigeren van een dienst, moet altijd een 

reden opgegeven worden.  

• De coach/PO&O ziet welke medewerkers zich hebben ingeschreven en kiest de meest 

geschikte medewerker uit. De coach/PO&O neemt contact op met de medewerker, voor de 
medewerker wordt ingezet.  

Prioriteiten voor aanbieden en / of inzetten dienst 

Om te bepalen wie het meest geschikt is voor een dienst, wordt een prioriteitsvolgorde 

aangehouden. Deze volgorde is als volgt:  

1. Medewerkers die vaste uren hebben op de flexpool.  

2. Medewerkers met een 0-urencontract op de flexpool.  
3. Medewerkers die op basis van extra uren via de flexpool willen werken.  

Een medewerker inzetten voor een dienst 

Op het moment dat een coach/PO&O een medewerker die positief heeft gereageerd op een 

openstaande dienst wilt inzetten voor deze dienst, neemt de coach/PO&O contact op met deze 

medewerker. Het kan dan gebeuren dat hij/zij niet bereikbaar is. De coach/ PO&O registreert dit 

en kiest een andere medewerker om in te zetten voor betreffende dienst. De dienst wordt 

vervolgens automatisch in het rooster verwerkt. 

In beide gevallen krijgt de medewerker een e-mail ter bevestiging.  

De overige medewerkers die op de openstaande dienst hadden gereageerd ontvangen een e-mail 

om hen te laten weten dat ze niet zijn ingezet voor de dienst.  

Evenredige Inzet 

Coaches/ PO&O zien er op toe dat een evenredige toewijzing van diensten plaatsvindt naar de 

individuele medewerkers van de flexpool. 
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