
Volg het actuele nieuws hierover in de week-kalender op het netwerk van Arduin en de
volgende Arduin On-line uitgaven.

Maandag: - Zangclub 19.00-20.30 uur Inkijk/Kenniscentrum, Middelburg

- Volksdansen 19.00-20.30 uur Inkijk/Kenniscentrum, Middelburg

- Toneelclub Arduin 19.00-21.00 uur zaal ‘t Spiegeltheater, Middelburg

Dinsdag: - Zwemclub 18.45-20.00 uur Vrijburgbad Vlissingen, voor cliënten met 

intensieve ondersteuningsbehoefte

- Handwerkclub 19.15-21.15 uur Congrescentrum, Middelburg

- Rolstoeldansen 19.00-22.00 uur De Kwikstaart, Oost-Souburg

beginners 19.00-20.00 uur

Woensdag: - Duinart 19.00-22.00 uur zaal ‘t Spiegeltheater, Middelburg

Donderdag: - Zeeuwse Muzikanten 18.45-21.30 uur repetitieavond, Muziekcentrum, Middelburg

- Bijbelclub 19.00-20.30 uur Inkijk/Kenniscentrum Middelburg, 

eerste donderdag van de maand

Vrijdag: - Theatercafé met regelmatig disco (zie onder), livemuziek, theater, film en festiviteiten. 

Volg de aankondigingen in de weekkalender op het netwerk van Arduin.

Zaterdag: - Theateractiviteiten zie de aankondigingen ‘t Spiegeltheater, Middelburg

Zondag: - Bijzondere kerkdienst kerkcentrum Morgenster, Middelburg

tweemaandelijks; volg de aankondigingen

- Dierensnoezelen 14.00-17.00 uur Manege Paardoes Vlissingen,
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De laatste jaren is het cliëntenaantal dat onder-
steuning ontvangt via de Arduin-organisatie
fors toegenomen. Arduin is echter niet de eni-
ge organisatie in de zorgsector die haar acti-
viteiten uitbreidt.

De zogenaamde vergrijzingproblematiek, nieu-
we doelgroepen als LVG-jongeren en uitbrei-
ding van extramurale ondersteuingsvragen
vergen veel van de arbeidsmarkt in Zeeland.
Arduin kiest er voor, ondanks het krapper wor-
den van de arbeidsmarkt voor zorg- en onder-
steuningsgerichte medewerkers, om zorgmede-
werkers/supportwerkers aan te trekken met een
opleiding op minimaal MBO niveau 4. Dit past in
het kwaliteitsbeleid dat de organisatie voorstaat.

Dit jaar zal, voor de eerste maal, in samenwer-
king met het ROC Zadkine te Rotterdam, en in
een later stadium met het ROC Zeeland, de
Supportopleiding (SPW 4, post MBO) van start
gaan voor medewerkers in de zorgsector die
reeds beschikken over een niveau 3 opleiding.
Deze zogenaamde kopcursus Supportwerker
zal ongeveer 1,5 jaar gaan duren en is een
BBL-opleiding, dit wil zeggen: werken en leren
tezamen binnen Arduin.

Op 3 maart zullen de eerste 17 zeer gemoti-
veerde medewerkers/leerling Supportwerkers
van start gaan met hun nieuwe loopbaan
binnen Arduin. Sommigen van hen komen uit
de ouderenzorg of verpleeghuiszorg maar ook
medewerkers uit de kinderopvang en de thuis-
zorg zijn vertegenwoordigd. Een tweede groep
BBL-leerlingen zal in april van dit jaar van start
gaan met de kopcursus. 

Door deze nieuwe opleiding worden twee doe-
len bereikt: nieuwe medewerkers wordt de kans
en uitdaging geboden om een niveau 4 diploma
te behalen en Arduin kan gemotiveerde en
gewaardeerde medewerkers verwelkomen!

Pagina 3Arduin on-line nr. 1 - 2008

Dat kom je in Arduin inderdaad veel tegen: 
echte bevlogenheid!
Ja, bevlogenheid is goed! Maar niet in de missionerende
zin, want dat roept weerstand op. We moeten niet missio-
neren, maar debatteren! We moeten willen weten dat de
wereld nu eenmaal gedifferentieerd is. Arduin heeft natuur-
li jk van de nood een deugd gemaakt. We hebben van de
grond af opnieuw kunnen bouwen. Het moest hier echt
anders. Overigens vind ik het ook geweldig dat we de
omslag van en bij de medewerkers hebben kunnen
bewerkstell igen, zowel als het gaat om een andere baan,
als om andere bezigheden. Heel bijzonder dat dit zo breed
gelukt is!

Wil je Arduin ook nog iets meegeven?
Wat ik me goed realiseer is: we zijn er nog niet als het gaat
om echte inclusie! De cliënten zijn nog steeds niet echt vol-
waardige geaccepteerde burgers, ook al wonen ze middenin
de samenleving. Op dit gebied is nog zoveel te doen! Er moet
voor mensen individueel gezocht worden naar: wat kan
iemand meer bereiken in z’n omgeving? En wie zijn de zoe-
kers hierin: de persoonlijk assistent, de familie, enz. Ik zie
hierin zeker ook het belang van de primaire sociale omge-
ving! Zelf hecht ik aan het belang van bijvoorbeeld sport,
naast werk in de samenleving, vrije tijd en geestelijk leven
om echte inclusie te bevorderen. Hier moet je heel actief mee
bezig zijn!

En wat gaat u nu doen met uw tijd?
O, ik ben nog steeds betrokken bij diverse besturen en pro-
jecten. Zo ben ik bijvoorbeeld voorzitter van de Raad van
Toezicht van de scholengemeenschap Scheldemondcollege,
en President commissaris van de Vismijnen van Vlissingen
en Breskens, en ik doe ook nog wat in enkele landelijke orga-
nisaties zoals de Task Force Handicap en Samenleving.

En…. ik kan tegenwoordig meer genieten van de vrije tijd die ik
heb, bijvoorbeeld om te fietsen, te fotograferen, te lezen enz.

Hoe bent u met Arduin in aanraking gekomen?
Destijds, in 1995, zocht Piet van den Beemt namens A r d u i n
een nieuwe voorzitter voor de Raad van Toezicht. Op dat
moment was de heer Stoter nog voorzitter, maar die zou een
jaar na de ontvlechting van de SVRZ voor Arduin stoppen.
Piet kwam bij mij omdat hij zich mijn betrokkenheid bij
Dennendal in 1974 nog herinnerde. Piet werkte daar
destijds en ik was er als Tweede Kamerlid bij betrokken. Ik
was toen nog burgemeester van Vlissingen, en had veel
ruimte om naast mijn ambt ook op een andere manier maat-
schappelijk actief te zijn.

En toen, wat was uw reactie?
Eigenlijk had ik weinig aarzeling toen mij de vraag was voor-
gelegd. Ik vond het zelfs wel een eer dat ik hiervoor gevraagd
werd. Natuurlijk hadden we ons Dennendalverleden en wist
ik inmiddels ook wel waar Arduin voor stond en waar men
vandaan kwam, en Piet maakte goed helder waar men naar
toe wilde. Dat wist hij heel goed over te brengen: ‘waar staan
we voor?’ Vervolgens klikte het meteen. En die betrokken-
heid is nooit meer weggegaan. Dat is voor een deel ook een
emotionele betrokkenheid. Ik mag wel zeggen dat ik nooit
een andere functie heb gehad die me ook zo emotioneel
bezig hield. Het is ook een beetje mijn Arduin geworden. Dus
ik ben per 1 januari 1996 toegetreden tot de Raad van
Toezicht van het nieuwe Arduin en werd na een jaar de
opvolger van de heer Stoter als voorzitter.

Er was sprake van een hoge betrokkenheid….
Ja, de fase die we hebben doorgemaakt met Den Berg
heeft natuurlijk van velen het uiterste gevergd, maar heeft
ook een sterke binding teweeggebracht. Ik werd hier als
voorzitter van de Raad van Toezicht ook intensief bij
betrokken door de Raad van Bestuur. Wij hebben nooit
een fundamenteel verschil van mening gehad en gingen
er echt gezamenlijk voor. Ik vond dat erg stimulerend. Wi j
hadden echt vertrouwen in elkaar als Raad van To e z i c h t
en Raad van Bestuur. Hierdoor heb ik hierbij dan ook een
sterkere rol gespeeld dan normaal als voorzitter van de
Raad van To e z i c h t .

Hoe ziet u eigenlijk de rol van de Raad van T oezicht?
Bij een commercieel bedrijf is die rol zakelijker. Hier gaat
het om puur mensenwerk: je loopt als organisatie voortdu-
rend risico’s en bent erg kwetsbaar, juist omdat het om
mensen gaat. Dit brengt mee dat het goed is dat de Raad
van Toezicht een goede vertrouwensrelatie heeft met de
Raad van Bestuur. Dat vertrouwen moet er echt zijn. Je
moet een klankbord zijn voor de Raad van Bestuur.
Uiteindelijk namelijk staat de Raad van Bestuur er in de

organisatie alleen voor. Hij heeft dan behoefte aan een
vertrouwenspersoon. Formeel is het de taak van de Raad
van Toezicht om bijvoorbeeld de begroting en de jaarre-
kening vast te stellen, het strategisch beleidsplan vast te
stellen en te zorgen dat er een Raad van Bestuur is.
Verder moet de Raad van Toezicht de condities creëren
waarbinnen de Raad van Bestuur kan functioneren, zowel
rechtspositioneel als qua randvoorwaarden.

Er is wel het een en ander veranderd in de opvattingen
over de rol van de Raad van T oezicht?
Ja, er heeft een verschuiving plaatsgevonden van dicht op
het operationele naar meer op het strategische niveau bezig
zijn. Waar het om gaat is of je je missie en doelstellingen
ook haalt? Stel je voldoende concrete taken? Doelstellingen
moeten taakstellingen worden. En de Raad van Bestuur
moet worden afgerekend op het behalen van taakstellingen.
Met name de kwalitatieve taakstellingen zijn hierbij moeilijk
m e e t b a a r. Daarover moet je de goede vragen stellen: laat
maar zien dat je het goed doet! Tegenwoordig ben je dus
abstracter bezig, maar wel wezenlijker: kun je je missie ook
waarmaken? De professionaliteit van de Raad van To e z i c h t
is toegenomen. Deze professionalisering was en is belang-
rijk. Dit heeft o.a. geleid tot een profiel voor de Raad van
Toezicht en een zelfevaluatie van de Raad van Toezicht. Er
is ook een betere informatievoorziening: we lezen vakbla-
den en gaan naar symposia en workshops.

Wat waren voor u hoogtepunten, 
oftewel waar bent u trots op?
Ik denk dan o.a. aan het feit dat alle achtereenvolgende staats-
secretarissen in het begin van hun ambsttermijn bij Arduin op
bezoek kwamen, evenals de belangrijke ambtenaren van het
ministerie van VWS. Dit bewees keer op keer dat wij in staat
waren in een paar uur te communiceren dat het goed is zoals
we het hier doen! Daarnaast natuurlijk diverse openingen van
bedrijven van Arduin, zoals bijvoorbeeld de Glazen Pui op een
toplocatie in Vlissingen, waar de ontwikkeling van onze cliën-
ten zichtbaar, haast meetbaar wordt. Of het Spiegeltheater,
waar de mensen van Arduin een eigen accommodatie exploi-
teren en bespelen! En niet te vergeten de Arduinse School.
Ook de functie van het intranet vond ik iets om trots op te zijn,
een informatievoorziening gericht op cliënten, medewerkers
en op het functioneren van de organisatie. Zeker voor de
cliënten vormen het woonbureau, de vacaturebank en bv. het
relatiebureau wezenlijke elementen van informatievoorziening
in deze tijd. En natuurlijk mogen we ook trots zijn op de intro-
ductie van prof. Bob Schalock bij Arduin. Het is nogal wat als
je zo’n autoriteit van wereldfaam zo aan je weet te binden!
Arduin is een plezierig besmettelijk virus!

Arduin is een plezierig besmetteli jk virus!

Een interview met Jaap van der Doef, die afscheid heef t genomen als voorzitter van de Raad van To e z i c h t .
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van de Inspectie van de Geestelijke Gezondheidszorg en ik
ben er trots op dat Arduin als een van de weinigen zeer goed
uit de bus kwam. Een verdienste van al onze medewerkers.
Ook was de cliëntenraad verheugd over het feit dat we nu
ook naast het ISO- ook het HKZ-certificaat binnen hebben
gehaald. Overigens blijft de Raad kritisch ten aanzien van de
toestroom van LVG-jongeren en spreekt uit geen voorstan-
der te zijn van vermenging van deze groepen. Hierin kan ik
de Cliëntenraad geruststellen: Vermenging zal niet tot stand
komen binnen onze woningen. Tijdens de eerste honderd
dagen van het kabinet Balkenende gingen alle ministers en
staatssecretarissen op werkbezoek in het land, op plaatsen
die van betekenis zijn. Zo kwam de staatssecretaris, mevr.
Jet Bussemaker op bezoek bij Arduin. Zij liet blijken zeer
gecharmeerd te zijn van het model Arduin en sprak blijven-
de belangstelling uit omtrent de samenwerking van A r d u i n
met professor Schalock en de Universiteit Gent. Medio april
a.s. zal een meetinstrument beschikbaar zijn, dat in staat is
de kwaliteit van leven en bestaan in beeld te brengen. Dit
meetinstrument is samen met professor Schalock en de uni-
versiteit Gent ontwikkeld en kan ingezet worden als een
nieuw management-tool. Sturen op geld komt hiermee
steeds meer op de achtergrond. Het meten van kwaliteit van
bestaan en de voor- of achteruitgang daarvan is voor orga-

nisaties als Arduin een beter sturingsmechanisme. Het
meetinstrument maakt de cirkel rond. Nieuwe cliënten
komen binnen. Krijgen een ondersteuningsprofiel toegeme-
ten met behulp van een wetenschappelijk vastgesteld, geva-
lideerd systeem. Binnen Arduin wordt het mogelijk om daar
een indiv idueel financieringsbedrag aan te koppelen.
Tenslotte kan de kwaliteit van leven en bestaan gemeten
worden via dit nieuwe meetinstrument. De prestaties worden
daarmee helder. Levert Arduin wat gewenst is? Een ander
belangrijk item binnen Arduin is en blijft: het opleidingsniveau
van medewerkers. Het beleid van 2006 zal worden voortge-
zet. Continue scholing is een must voor Arduin en haar
cliënten. Stilstaan is achteruitgang. Vandaar dit continue
scholingsprogramma, zoals dat overigens al vanaf 2002 is
ingezet. Er hoeft dus geen twijfel te zijn over het kwaliteitsni-
veau van onze medewerkers. Ook voor de nieuwe doel-
groep krijgen onze medewerkers voldoende ruimte om zich
te bekwamen, waardoor zij adequaat in kunnen spelen op de
ondersteuningsvragen die deze nieuwe doelgroep met zich
meebrengt. Er blijft dus de komende ti jd nog genoeg te
doen. Een gezamenlijke uitdaging blijft voortdurend in het
verschiet. Een nieuwe uitdaging ook voor onze nieuwe voor-
zitter van de Raad van Toezicht, de heer Van Gelder. En het
mag duidelijk zijn: Ik vind het nog steeds een uitdaging.

Pagina 5Arduin on-line nr. 1 - 2008

Naast dat de inhoud en de systematische werkwij-
zen van de activiteiten in dagcentra worden verbe-
terd, zijn er nieuwe locaties als dagcentrum gezocht
en gevonden. Ter vervanging van het te grootschali-
ge bedrijvencentrum Vrijburg zijn kleinschaligere
locaties aangeworven. Eind mei moet de Vrijburg
leeg worden opgeleverd. Inmiddels is door Creactief
de Verwerijstraat en door Knip-oog de Lange
Noordstraat, beide te Middelburg,  al in gebruik ge-
nomen. Verder zal de Wasserij verhuizen naar het
centrum van Middelburg. En eind mei zal de
Montage, de Catering en de Drukkerij verhuizen
naar de Mortiere te Middelburg. Tot s lot zal
Houtvakwerk gehuisvest worden aan de Gildeweg te
Vlissingen. Ook de Sociëteit wordt geherhuisvest en
wel op de nieuwe locaties Vlasmarkt te Middelburg
en Spuistraat te Vlissingen. Wij hopen met deze
nieuwe locaties en het verbeterde aanbod van dag-
activiteiten weer enige jaren vooruit te kunnen. 

Ik ben Lesley van der Zanden. Ik ben een vroli jke
meid van 18 jaar en woon aan de Langeville in
Yerseke. Graag zou ik in contact willen komen met
een meisje van ongeveer mijn leeftijd, iets ouder mag
ook, om samen met mij leuke dingen te doen. Ik hou
van gezelligheid, kletsen over van alles, muziekje
luisteren, tutten. Ook zou ik het leuk vinden om eens
naar de stad te gaan en een terrasje te pakken.  Heb
jij daar nu ook zin in, stuur dan even een mailtje.
L a n g e v i l l e @ a r d u i n . n l .

Graag tot gauw.

De samenstelling van
het huidige manage-
ment draagt alle kwa-
liteiten in zich om de

toekomst met veel vertrouwen tegemoet te zien, uitbreiding
met 1 lijnmanager is daarbij toch nog gewenst. Arduin heeft
er ruim 100 cliënten bij gekregen en als we de poort ook het
komende jaar open blijven houden komen er zeker weer
een 100-tal bij, dus zo’n uitbreiding van het management is
dan geen overbodige luxe. De toename van het aantal
cliënten wordt niet alleen veroorzaakt door de toename van
LVG-cliënten, een nieuwe doelgroep die overigens recht-
matig en op grond van een CIZ-indicatie binnen komt.
Noodzakelijk is daarmee wel geworden dat de aansturing
van de totale Arduin-organisatie aan een aanpassing toe is,
waarbij gezegd moet worden dat het organisatiemodel van
zelfsturing en coaching niet ter discussie moet komen te
staan. Twee juridische eenheden met elkaar verbonden
onder de Paraplu van Arduin lijkt de meest voor de hand lig-
gende oplossing. Het komende jaar zal hier in samen-
spraak met de Raad van Toezicht, de Ondernemingsraad
en met de Cliëntenraad aan gewerkt moeten worden.
Overigens wil ik de Raad van Toezicht bedanken voor de
wijze waarop zij op bijzondere momenten een krachtige en
ondersteunende rol hebben gespeeld. Een Raad van
Bestuur kan niet adequaat functioneren zonder een kritisch
oog van een Raad van Toezicht.

De Ondernemingsraad stelde in de loop van het jaar de
vraag of er wel voldoende Coaching aan onze medewer-
kers werd gegeven. “Komen de Coaches nog wel aan coa-
ching toe?” Natuurlijk kan men niet ongestraft het aantal
klanten laten toenemen zonder ook in de personele sfeer
daar rekening mee te houden, maar ook hier geldt dat de
kosten voor de baten gaan. Het aantal coaches is uitge-
breid, zo ook het aantal orthopedagogen, maar ook het
aantal medewerkers welke het model Aduin vormgeven
wordt op sterkte gebracht. Hierbij doen zich wel wat
arbeidsmarkt-problemen voor, inmiddels hebben we een
arbeidstoeslag ingevoerd voor zorgmedewerkers in woon-

vormen met een bijzondere bestemming. De onderne-
mingsraad zegt dit een begrijpelijke maatregel te vinden.
Naast deze arbeidstoeslag zijn we in samenwerking met
het ROC-Zadkine (Rotterdam dus)  gestart met het ontwik-
kelen van een kopcursus, bedoeld voor niveau 3 om deze
op te trekken naar niveau 4. We bieden hiermee carrière-
perspectief aan ziekenverzorgenden om op het juiste
niveau binnen te kunnen stromen in de gehandicaptenzorg.
Maar ook anders-opgeleiden kunnen hiervan profiteren.
Het mag ook weleens gezegd worden dat Arduin, als het
gaat om haar steentje bij te dragen aan nieuwe ontwikke-
lingen in het beroepsonderwijs, haar verantwoordelijkheid
niet uit de weg gaat. De nieuw ontwikkelde Supportoplei-
ding maar ook deze Kopcursus zijn daar voorbeelden van.
Om een bijdrage te leveren aan een noodzakelijke lande-
lijke discussie om nieuwe wegen te zoeken voor medebur-
gers die een beroep moeten doen op langdurige zorg of
ondersteuning is er in september vorig jaar een Debat geor-
ganiseerd in “de Rode Hoed” te Amsterdam.

Dit debat stond tevens in het teken van het afscheid van
onze voorzitter van de Raad van Toezicht, Jaap van der
Doef. Jaap was 12 jaar voorzitter van de Raad van
Toezicht. Stond altijd met volle overtuiging achter Arduin en
heeft op kritische momenten zijn rug recht gehouden, zijn
stem laten horen en het management steeds gestimuleerd
en ondersteund om vooral door te gaan. Bedankt Jaap!

Ruim 350 mensen bezochten het debat in de Rode Hoed.
Gelukkig ging de discussie nu eens niet over Arduin maar
wel over de weg die moet leiden naar een betere inclusie-
ve samenleving, te beginnen bij de totstandkoming van
inclusief onderwijs. De cliëntenraad vraagt aandacht voor
goede en open communicatielijnen. Met name komt dan de
functie van het functioneren van de persoonlijke assistent
ter sprake. Uitvoerig is aandacht gevraagd voor de vrije-
tijdsbesteding van de cliënten, mede op hun verzoek is
onderzoek gedaan door Jos van Loon in samenwerking
met de Gentse Universiteit. De uitkomsten waren verba-
zingwekkend in positieve zin. Stil is gestaan bij het rapport

Door Piet van den Beemt
Dames en heren,

Wie gedacht had d at  het jaar 2007 een  rustig jaar zou word en  h eef t niet hele-
maal geli jk gekregen, to ch  sprak ik deze woo rden vorig  jaar uit . De b lik van
buiten, b innengebr acht  d oor nieuwe Managemen tleden, int roduceerde o gen-
sch ijn li jk een and ere managementst ij l . Veranderingen zijn soms gewenst en
bieden ruimte voo r vernieuwin g, maar het  is niet  g oed om dan d e bin ding en
de verdiensten van het  verleden uit het o og te verliezen.
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Op basis van het ondersteuningsdenken heeft Arduin een
methodiek ontwikkeld, waarbij mensen met beperkingen
worden geholpen hun wensen te formuleren, hun onder-
steuningsbehoefte goed in kaart te brengen, en vervolgens
de geboden ondersteuning te evalueren op de vraag: wat
betekent het voor de kwaliteit van bestaan? De methodiek
die gehanteerd wordt om de ondersteuningsbehoefte in
kaart te brengen, is gebaseerd op de Supports Intensity
Scale (SIS, Schaal Intensiteit voor Ondersteuningsbehoef-
te) van de American Association on Intellectual and
Developmental Disabilities, de AAIDD (voorheen de
American Association on Mental Retardation, AAMR) welke,
inmiddels ook in Nederland, getest is op betrouwbaarheid
en validiteit. Arduin heeft, in licentie, deze schaal voorzien
van een elektronische versie. Tevens heeft Arduin een werk-
wijze ontwikkeld waarin de
SIS, voorafgaan door een
gestructureerd interview
over de perspectieven,
wensen en de doelen die
de persoon in zijn/haar
leven heeft, wordt afgeno-
men door een onafhanke-
lijke en getrainde professio-
nal. Bovendien is er uit-
drukkelijk voor gekozen om
de invulling van de SIS en
het interview over wensen
en persoonlijke aspiraties
uitdrukkelijk te doen met de
persoon zelf en zijn net-
werk, en niet de SIS in te
laten vullen door een
medewerker die de cliënt
ondersteunt. Arduin heeft inmiddels de wensen en onder-
steuningsbehoefte van alle cliënten met deze methodiek in
kaart gebracht. Met prof. Robert Schalock en prof. Geert
Van Hove is een reeks van onderzoeken op stapel gezet
met de bedoeling om de methodiek zoals Arduin die in
Nederland en Vlaanderen gebruikt duidelijk in kaart te bren-
gen, de mogelijkheden ervan verder te onderzoeken ( b.v. in
relatie tot bekostiging van de ondersteuning) en qua vali-
diteit en betrouwbaarheid te toetsen. Verder wordt momen-
teel samen met prof. Robert Schalock en prof. Geert Va n
Hove gewerkt aan de ontwikkeling van een meetinstrument
voor Kwaliteit van Bestaan, de Personal Outcome Scale,
oftewel de Persoonlijke Ondersteuningsuitkomsten Schaal.
Dit instrument is bedoeld om te meten wat de geboden
ondersteuning eigenlijk oplevert voor de kwaliteit van
bestaan van de cliënten. Het zal bestaan uit twee vragen-
lijsten waarmee subjectieve en objectieve factoren m.b.t.

Kwaliteit van Bestaan vastgesteld kunnen worden m.b.t. de
resultaten van de ondersteuning zoals mensen die krijgen. 

Hoe gaat het er concreet  uit  zien?
De person-centred oftewel persoonsgerichte ondersteu-
ningsmethodiek (input-throughput-output), welke momen-
teel ontwikkeld wordt, bestaat uit de elementen zoals ver-
meld op de afbeelding. Allereerst worden Wensen en
Persoonlijke Aspiraties met cliënten besproken en vastge-
legd in een elektronisch format en vervolgens wordt hun
ondersteuningsbehoefte vastgesteld. De ondersteuningsbe-
hoefte wordt bepaald aan de hand van de Supports Intensity
Scale. De resultaten van deze beide elementen komen
samen in een rapport, dat uit de computer komt rollen. Dit
rapport vormt dan de input voor de ondersteuningsmetho-

diek. Deze input wordt ver-
volgens aan de hand van
een nieuw ontwikkelde
methodiek rechtstreeks
omgezet in een individueel
ondersteuningsplan. Dit
betekent in de praktijk dat
het Persoonlijk Plan op
een aantal punten wordt
herschreven zodat het
rechtstreeks gebaseerd is
op wensen, persoonlijke
aspiraties en ondersteu-
ningsbehoefte. Qua uiter-
lijk blijft het Persoonlijk
Plan herkenbaar in z’n hui-
dige vorm. Met name de
Informatiekaart zal op een
andere manier opgesteld

worden en vorm krijgen. De resultaten van de ondersteu-
ning worden vervolgens op dezelfde elementen getoetst.
Hierbij worden de ondersteuningsuitkomsten gemeten met
de Persoonlijk Ondersteuningsuitkomsten Schaal. Deze
ondersteuningsmethodiek wordt momenteel binnen 5
woningen van Arduin uitgeprobeerd. Hiertoe wordt momen-
teel voor 30 cliënten de Informatiekaart van het Persoonlijk
Plan herschreven conform de nieuwe opzet. Ve r v o l g e n s
worden de zorgmedewerkers van de betreffende woningen
geïnstrueerd betreffende de complete person-centred
ondersteuningsmethodiek. Na drie maanden uitvoering van
het ondersteuningsplan/ Persoonlijk Plan ‘nieuwe stij l’ w o r d t
de Persoonlijke Ondersteuningsuitkomsten Schaal afgeno-
men om de effecten van de ondersteuning te meten op de
Kwaliteit van Bestaan van de persoon. Na optimalisering
van de methodiek wordt deze ingevoerd voor de gehele
populatie van A r d u i n .

Inclusief aanpassing van het Persoonlijk Plan

Pagina 6 Arduin on-line nr. 1 - 2008

Op 13 december 2007 was d e feestelijke opening van Atelier V in de Verwerijstraat te Middelburg. De opening
werd verrich t door d e voormalige manager van deze lo catie, Onno Jong ewaard. Hij knipte geen lintje door maar
maakte ter plekke een heus kunstwerk te ere van deze gebeurtenis. Dit  kunstwerk staat in de etalage van Atelier V
ter b ezich tiging.

Na het officiële gedeelte werd er door medewerkers van Dustoch en de ‘buur-
v r o u w ’ van het tegenover gelegen pannenkoekenhuis ‘de Kabouterhut’ c h a m-
pagne uitgedeeld en was er gelegenheid tot feliciteren. Ook buurtbewoners
waren aanwezig. Na afloop werd er in het pannenkoekenhuis nog nagepraat
met een hapje en drankje. Het was al weer het 59ste bedrijf dat geopend is,
aldus Onno Jongewaard.  En dat het atelier nu ook opgenomen is in de kunst-
route van Middelburg is een extra felicitatie waard!!!



Ook enkele kerstliederen werden uit
volle borst meegezongen. Een paar
vrijwilligers zorgden voor de inwendi-
ge mens met vers gebakken wafels en
vers opgewarmde erwtensoep. Leon
vond de soep en de wafels heerlijk.
We hebben ook nog gekeken naar
een videoband waarop de verhuizing
vanaf het Arduinterrein naar Over-
water te zien was (winter 2001) en de

bouwwerkzaamheden op Overwater
gedurende de eerste 2 jaar. Arie vond
het erg spannend om dit allemaal
weer terug te zien. Enkele klanten
vonden het zo gezellig dat ze spon-
taan aanschoven en meekeken. In
Nisse heeft Arduin de boerderij ‘La
Solitude” gekocht die in 2008 ver-
bouwd zal gaan worden. Deze ligt in
een prachtig gedeelte van de zak van

Zuid Beveland. Voor de mensen van
Overwater was hier al werk te doen,
er moest namelijk  een rij bomen inge-
kort worden omdat ze over een sloot
hingen. Het was enkele dagen –5 gra-
den maar desondanks ging het werk
en de inzet van onze mensen
gewoon door. Toen ook nog de ri jp
kwam eind december, leverde dat
prachtige plaatjes op.

Vrijdagmiddag 21 December hebben we op Stadstuin/kwekerij Overwater een verlengd koffieuurtje gehouden
waarbij er kerstliedjes werden gespeeld op de gitaar en het kerstverhaal werd voorgelezen uit een kinderbijbel.

Vele ruiters zullen hun best doen om hun diploma te
behalen tijdens het rijden van een proefje. Iedereen wordt
uitgenodigd om de ruiters aan te moedigen. Komt u ook? 
Diploma-rijden zal plaatsvinden in de week van 7 april tot
en met zondag 13 april. Ruiters met beperkingen die
groepsgewijs een proef rijden, worden uitgenodigd voor
een jury te rijden op hun gebruikelijke lesdag en lestijd.

Ruiters die in staat zijn individueel een proef af te leggen
zullen uitgenodigd worden zondag 13 april te rijden. 

Aanmoediging is gewenst! 

Adres: Manege Paardoes, Bosweg 8, Vlissingen
Vragen? paardoes@arduin.nl
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H a l l o ,
Ik ben Willeke de Groot. Voor de
meesten nog bekend als Wi l l e k e
Geelhoed. Sinds mei vorig jaar ben ik
getrouwd en ga zodoende tegen-
woordig met een andere achternaam
door het leven. Ik ben 28 jaar en
werk nu bijna 6 jaar op Klein Hazen-
berg in Aagtekerke. Verder ben ik
persoonlijk assistent van een aantal

cliënten. In 2000 ben ik begonnen bij Arduin. Ik was toen
bezig met de opleiding MDGO-activiteitenbegeleiding.
Hiervoor mocht ik stage lopen bij het montagebedrijf op de
Vrijburg. Hier heb ik een ontzettend leuke tijd gehad. Dit
beviel zo goed dat ik na mijn stage werd aangenomen bij
het mobiliteitsbureau en als invalkracht nog regelmatig op
montage terugkeerde. Tussendoor moest ik nog een perio-
de stage lopen op Creaktief, ook op de Vrijburg. Ook dit
beviel me goed, toch bleef montage trekken en terwijl ik
mijn studie en de bijbehorende scriptie afrondde werkte ik 5
dagen per week op montage. Jammer genoeg was hier na
het behalen van mijn diploma geen plek voor een zorgme-

dewerker en kon ik daar niet blijven. Ik heb toen verschil-
lende gesprekken gehad met de manager die voorstelde
om Klein Hazenberg eens te proberen. Aangezien ik geen
plannen had om op een woning te werken was ik hier nog
niet direct enthousiast over. Ik ben hier toch maar eens
goed over na gaan denken en zag in het werken op Hazen-
berg toch wel een uitdaging die ik wel aan wilde gaan. Zo
gezegd, zo gedaan… Gelukkig heb ik van die beslissing
nooit spijt gehad! Hazenberg  bleek een  plek te zijn die me
goed ligt. Het werk is erg leuk, uitdagend en afwisselend. Ik
merk bij anderen wel vaak dat er over Hazenberg veel voor-
oordelen bestaan. Veel mensen hebben er een bepaald
beeld bij zonder dat ze er zelf ooit geweest zijn of gewerkt
hebben.  Dit vind ik wel eens  jammer omdat het naast een
soms wel moeilijke werkplek ook vooral een hele prettige
werkplek is. Het team op Hazenberg is erg fijn. De sfeer
onderling is erg goed, en we hebben veel plezier met
e l k a a r. Ook staat iedereen voor elkaar klaar als het nodig is.
Dat vind ik in dit werk erg belangrijk (en we zoeken nog een
paar leuke, enthousiaste collega’s dus wie zich geroepen
voelt…?!). In september hoop ik te starten met de opleiding
H B O - V. Hier heb ik veel zin in. Ik zal dan de deeltijdversie
gaan doen zodat ik er gewoon bij kan blijven werken. Dit is
voor mij weer een nieuwe uitdaging waar ik in de praktijk
hopelijk veel profijt van zal hebben.

Tot slot wil ik de pen graag doorgeven aan Anita Meyer!

In deze rubriek willen we elke keer iemand anders, die betrokken is bij Arduin vragen om zich
voor te stellen en iets te vertellen over de manier waarop hij/zij betrokken is bij Arduin. Deze
persoon geeft vervolgens de “pen” door aan iemand anders die voor de volgende uitgave van
Arduin Online een stukje aanlevert. 

Zoals inmiddels bij velen al bekend
is de heer Jan Jelluma, die tijdelijk
de functie van Arts Ve r s t a n d e l i j k
Gehandicapten (AVG) waarnam, per
1 november uit dienst gegaan als
AVG van Arduin. Het blijkt in de prak-
tijk heel moeilijk om een gespeciali-
seerde AVG te vinden, in het alge-
meen al, en zeker voor een plaats in
Zeeland. Daarom zijn we dan ook blij
dat de taak van AVG voor Arduin,
tevens BOPZ-arts, per direct is over-
genomen door de Maatschap van de

huisartsen de heer en mevrouw de
Doelder uit Middelburg. De heer en
mevrouw de Doelder zijn reeds jaren
betrokken bij Arduin, en bekend met
de doelgroep, zowel als huisarts
voor een aantal cliënten, als destijds
ook als vaste waarnemers voor de
avond- en weekenddiensten van de
internaatarts van Vi j v e r v r e u g d .
Inmiddels zijn zij weer enige maan-
den in functie, hetgeen van beide
kanten uit prima bevalt. Ans Markx,
de huidige dokterassistente van

Arduin, is ook voor hen de dokters-
assistente in hun functie van AVG
van Arduin. Tevens heeft Arduin de
samenwerking met Emergis verder
uitgebouwd, waardoor vragen op het
gebied van psychiatrische problema-
tiek en psychofarmaca (gedragsbe-
ïnvloedende medicatie) voortaan
eerder kunnen worden voorgelegd
aan een psychiater van Emergis. We
vertrouwen erop dat op deze wijze
de medische zorg voor de cliënten
van Arduin gewaarborgd blijft.
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Aidette had heerlijke kip voor iedereen gemaakt. Echt
smullen! Ook Fatima had heel erg haar best gedaan: er
stond heerlijke cake als toetje voor ons klaar! De rest van
het team had ook de handjes uit de mouwen gestoken.
Rosan, Esther, Valerie en Anthony hebben de salade, bowl
en de soep gemaakt. Om 17.00 uur kwam iedereen binnen
in het zeer gezellig versierde Educatief Centrum. Kort

daarna kwam er al soep op tafel, ook was er genoeg te
drinken. Rond 18.00 uur kwam de kip, salade, Surinaamse
roti, en heeeeeeeel veel stokbrood op tafel. Iedereen heeft
een hele leuke avond gehad en iedereen ging met volle
buikjes weer naar huis!. Iedereen heel erg bedankt! 

Team Paardoes

IJsbergen komen voorbij. Zomaar in Vlissingen. Niet met ijsberen of zeehonden erop, maar wel met een vrijwilli -
ger eronder . Het avondje wokken was gepland door Joyce, welbekend als de drijvende kracht bij Paardoes. Dat
wokken gebeurde in een wokrestaurant in Vlissingen (voorheen bioscoop Alhambra) en is een lopend buffet, met
een uitgebreide en exotische keus aan gerechten. Er hadden zich 25 vrijwilligers aangemeld en de sfeer was uit -
stekend, zoals we op Paardoes gewend zijn.

Er waren 3 grote tafels gereserveerd
voor Paardoes en verder zat het
restaurant helemaal vol. Een van de
tafels werd veroverd door de jongere
vrijwil ligers. De oudere vrijwilligers,
stagiaires en betaalde krachten aan
de andere tafels, hadden interessante
gesprekken.  Ze lieten, zoals gebrui-
kelijk, niet merken dat ze eigenlijk best
gelijk wilden aanvallen op de lekkernij-
en. Het initiatief was aan de gasten
zelf. Wat haal ik bij het buffet en waar?
De jeugd is echter praktischer. Zij
talmden niet, maar gingen op etens-
avontuur met hun eigen creativiteit,
niet gehinderd door gewoonten en
gebruiken:  “Wat ik het lekkerste vind
dat haal ik gelijk maar. Waarom niet
beginnen met het toetje dus?!”
Vandaar die ijsbergen, die langs onze

tafel kwamen. De ouderen werden
echter geïnspireerd door de daden-
drang van de jeugd en kwamen in
beweging, op weg naar de oosterse
keuken. Het bordje van de ander gaf
altijd weer nieuwe inspiratie: mosse-
len, garnalen, tong, zalm, vissen waar-
van we nog nooit gehoord hadden,
maar ook bijbehorende groente, zoals
zeewier en zeekraal zagen we voorbij
komen. Natuurlijk was er ook over-
vloedig keus uit rund- of varkensvlees
en gevogelte. Daarnaast kon je kant
en klaar gepaneerde en gefrituurde
gerechten nemen, maar je kon ook
kiezen uit gerechten, die nog gebra-
den moesten worden. Je zag dan het
voedsel van je eigen keuze door de
handen van een jonglerende kok gaan
en daarna kon je van het resultaat van

hun wokkunst gaan genieten. De jon-
geren waren echter nieuwsgierig
geworden naar die heerlijk uitziende
gerechten waar de senioren mee kwa-
men, dus ook zij kwamen met allerlei
creaties, waarbij de gefrituurde pisang
goreng niet werd vergeten. Tenslotte
waren de ouderen aan het toetje toe.
Maar dat was lekker! En van die lek-
kere vruchten erbij. Mmmmm… Dus
aan het eind van de avond kwamen er
weer ijsbergen voorbij. En weer. En
weer. En nog maar eens. En nog..... 
Want ook ouderen zijn soms jong.
Zeer terecht werd Joyce door Eric
bedankt met een presentje. Het was
heerlijk, gezellig en tof. Het had stijl.

Namens allen die tijdens het wokken
aanwezig waren:  Hartelijk bedankt!
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Maandag 17 december 2007 was het voor de cliëntmedewerkers dan eindelijk zover: 
het Kerstdiner op Manege Paardoes.
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Als ik met mijn dochter van Bergen
op Zoom de A58 optrek, richting het
Zeeuwse, doen we vaak een spel-
letje wat we er in de wolken zien.
Voor sommige mensen blijven het
altijd gewoon die wolken, terwijl
mijn dochter roept, ik zie een beer
en daar een dolfi jn, nee een kas-
teel, een brug!! Prachtig toch, als
die creativ iteit in je zit. Als er
rumoer ontstaat over het wel of niet
mee mogen doen van atelier V in
de Kunstroute in Middelburg, blij-
ken de kunstenaars er met elkaar
niet meer uit te komen en sommige
lijken ineens een andere taal te
spreken als het over kunst gaat.
Alsof er wetten bestaan op dat
gebied en als dat zo zou zijn, klinkt
het eerder naar bureaucratisch dan

een uiting van vrij kunstenaar-
schap. Het doet me vermoeden dat
ook in deze wereld te veel ambte-
narij is binnengekomen of gaat het
soms om andere zaken, zoiets als
Albert Heyn contra de Jumbo of de
Lidle. Een soort kruideniers-gedoe.

Uiteindelijk  heeft iedereen er een
mening over,  zelfs op Omroep
Zeeland waren die te horen. Het
mag daarbij gezegd worden dat
atelier V (Arduin) in de harten van
veel Zeeuwen is. Een bewijs van
hoogwaardige inclusie! Uiteindelijk

komen de bestuurders van De
Kunstroute en Arduin er samen
goed uit. Precies zoals bestuurders
dat ook behoren te doen en atelier
V doet gewoon mee. Dat betekent
echter ook dat atelier V mede ver-
antwoordelijk is geworden voor een
verzorgde bijdrage aan de Kunst-
route. De bezoekers aan de Kunst-
route komen tenslotte niet zomaar
naar Middelburg. Zij zullen daarna
zelf wel uitmaken of ze de drempel
over komen om binnen te kijken, of
ze lang of kort blijven en het
bezoek tijdens de verdere rond-
gang positief of negatief beoorde-
len. De Kunstroute is daartoe meer
dan de moeite waard, er is ruim
keuze. Lang leve de kunstroute.
Lang leven alle kunstenaars!! 

Voo r de een zijn  de Hollan dse meester s ui t de 17e en de 18e eeu w ech te ku nst , vo or de an der is d at
het  w er k van Karel Appel, Pau l Cit roen o f b ijvoor beeld Arman do. Over kun st valt  en  hoef t d us oo k n iet
geredetwist te wo rden.  Ik ken een sch ilder o f zeg je n u ku nsten aar (? ), alweer zo’n  discussiepu nt , die
ach terkanten van  schilderi jen  b eschil derde en  ten to on stelde, weer an der drukt  in  keramiek kunst ig
een  ro est ige sp ijker, en  zo waar, h et l i jkt  sp reken d een ooi evaar o f een  and er  gevog elte. Het is zon der
meer moo i en leu k werk en  het  is maar al te vaak wat  een  mens er i n ziet  of  in  wil zien . Het  gaat er  om
of  je er mee ver bon den wil z ijn!  



Wat gaat er veranderen?
Allereerst zal de trainersgroep worden uitgebreid naar 8
personen. Er zijn enkele leden die permanent zitting
hebben in de trainersgroep,  manager Marije Delfsma,
Kees de Mooij, medewerker Arduinse School en de trai-
ners Bert van der Wal en Ronald Verburg. Daarnaast
zijn er 3 medewerkers vanuit wonen of dagbesteding die
iedere 3 jaar rouleren. Momenteel zijn dit de dames den
Boer, Schuit en Lans. Peter Rijk blijft tijdelijk aan de trai-
nersgroep verbonden als trainer fysieke vaardigheden.

Wat gaat de trainersgroep doen?
1. Medewerkers scholen, 4 dagdelen theorie en prak-

tijk. Voor medewerkers in BOPZ- en LVG-werkplek-
ken is dit een verplichte training.

2. Het verzorgen van workshops, minimaal 1 maal per
kwartaal voor belangstellende medewerkers.

3. De leden van de trainersgroep geven individuele
opvang en nazorg aan medewerkers na een incident.

4. De leden van de trainersgroep komen per locatie in
actie middels gesprekken, observaties, praktische
tips, luisteren etc.

De inhoud van de ‘lange’ training en de workshop is
aangepast aan opgedane ervaringen en nieuwe inzich-
ten en is gericht op agressie-herkenning, reductie en
preventie en het omgaan met spanningen die kunnen
voortkomen tijdens of na agressie incidenten. Aanmel-
dingen gaan via de lijnmanager voor de lange training
en via het Kenniscentrum voor de workshops.

De huidige training/cursus Omgaan met Agressie wordt reeds enkele jaren met groot enthousiasme en suc -
ces verzorgd door medewerkers die zitting hebben in de trainersgroep Agressie.  De ervaringen die zijn
opgedaan de afgelopen jaren, de waardevolle aanvullingen van medewerkers die de training volgden en
nieuwe inzichten op dit terrein boden de mogelijkheid om de training en de werkwijze van de trainersgroep
te herzien en te verbeteren.
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Het is goed om af en toe iemand in het
zonnetje te zetten. En er zijn van die
mensen die bescheiden zeggen dat
dat niet hoeft, maar het toch helemaal 

verdienen. Zo iemand is Martin
Locker. Een grote vriend van Johan
Jongmans. In 1989 werd Martin vrij-
williger van Johan, en tot op heden 

komt Johan 1 keer in de 2 weken een
zaterdagmiddag bij  Martin thuis.
Johan heeft goede contacten met het
hele gezin en samen met Martin doet
hij graag een rondje Vlissingen in de
auto. Ook begeleidt Martin hem bij
ontmoetingen met zijn familie als het
nodig is. Johan kijkt altijd erg uit naar
de middagen met Martin en ziet in
hem een trouwe vriend. We hopen dat
het contact tussen Johan en Martin
nog lang stand zal houden. In elk
geval: op naar het 20-jarig jubileum!

4e kwartaal 2007

Els Lucieer-van Cruyningen Margo van Klooster-Klein

Krina van de Gruiter-de Ridder Sjaan Lindenberg-Gelok Hilda le Clercq-Clarijs

Margret Boogaard-van Hout

Merel Schaap-Kant

Marjan Brasser

Stefanie Dingemanse Nel van Eck-van der Heide
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Voor 2007/2008 heeft Arduin met succes een beroep gedaan
op het Europees Sociaal Fonds ter mede bekostiging van
opleidingskosten van medewerkers. Gezien het grote aantal
persoonlijke ontwikkelingstrajecten die door medewerkers
zijn ingezet, is het scholingsaanbod ook in 2007 weer fors

toegenomen. We zijn dan ook
zeer verheugd dat er via dit
Europese fonds geld beschik-
baar wordt gesteld aan Arduin. Dit komt de kwaliteit en pro-
fessionaliteit van onze dienstverlening zeker ten goede. 
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In de tweede wereldoorlog werd Nederland bezet door Duitse soldaten. Ook ons eiland, W alcheren. In 1944
werd er een plan bedacht om die soldaten weg te krijgen. In de buurt van Vlissingen, W estkapelle en V eere
werden met bommen gaten in de dijken gemaakt. De zee stroomde door de gaten over het land zodat de
soldaten moesten vluchten. En zo kwam in onze buurt een einde aan de oorlog.

Maar een groot deel van Wa l c h e r e n
stond nog wel onder water. De boe-
ren konden hun werk niet meer doen.
Zij zorgen ervoor dat we kunnen eten
(aardappelen, graan, groenten). Dus
zij moesten snel geholpen worden.
De regering heeft toen voor hen
nieuwe boerderijen laten bouwen.
Omdat er niet veel geld was, werden
dat maar kleine huizen. Die werden
noodboerderijen genoemd. Enkele
jaren later hadden de boeren genoeg
geld verdiend om zelf nieuwe boer-
derijen te bouwen. Toen werden die
noodboerderijtjes afgebroken. Nie-
mand wilde er meer in wonen. In de
buurt van Veere is één noodboerderij
blijven staan. Aan de Landschuu-
weg. Vorig jaar heeft Arduin dat
gekocht en opgeknapt. Ve r s c h i l l e n d e
mensen vonden dat een leuk idee.

Ze gaven ons spullen om het te
kunnen inrichten. Tafels, stoelen,
kasten, bedden en nog veel meer,
zodat het net lijkt of er iemand
woont. Het is nu een museum.
Mensen kunnen er komen kijken hoe
de boeren hebben gewoond in de
eerste jaren na de oorlog. Je kunt er
ook een korte DVD zien over de
geschiedenis. Jan Wim van A k k e -
ren, Branko Puscaric, Will ie Scheele,

Ruud Snijders, Henk Dekker ontvan-
gen de bezoekers. Ze leiden die rond
en zorgen voor koffie of thee. Daarbij
worden ze ondersteund door Marjo
en Adri Binnendijk, Maatje de Wi t ,
Tanja Jonker, Wilma Koster en To n n y
Vinckers. Vanaf de meivakantie is
het museum open tussen 11.00 en
17.00 uur (op maandag en dinsdag
is het gesloten en ook op feestda-
gen). Na de herfstvakantie gaat het
weer dicht. Wil je ook in het museum
werken? Kijk dan eens in de banen-
krant van Arduin. Een bezoek aan
het museum is opgenomen in een
fietsroute. Deze voert de deelnemers
vanaf de rijwielstalling Delta Cycle
(Zusterplein in Middelburg) naar de
Oude Bakkerij in Biggekerke, het
museum in Veere en Stadskwekerij
Overwater in Middelburg. 

Hoi! Mijn naam is Peter, ik ben 24 jaar en woon in de
Torenstraat te Serooskerke. Ik ben ‘t liefst buiten en
mag dan graag wandelen door het bos, of over het
strand. Verder luister ik graag naar muziek en zing
daarbij. Eens in de maand ben ik te vinden in de
Morgenster voor de kerkdienst. Lijkt het jou leuk mij
een uurtje of twee tijdens een van deze aktiviteiten te
vergezellen? Neem dan contact op via toren-
straat42@arduin.nl

Werk maakt gelukkig! Hoe kan het dan zijn 
dat ik zoveel ongelukkige mensen rond mij heen zie? 
Werken gaat ten koste van mijn vrije tijd.
Werken gaat ten koste van mijn gezin. 
Wat ik rond mij heen zie is dat mensen 
lange dagen maken, thuis nog verder werken.
Vreemd zou je zeggen, hoe zit dat?
Als je iets niet leuk vindt, 
dan doe je dat toch niet meer.
Of is werk belangrijk voor ons? 
Wat verschaft het;  status, macht, geld? 
Nee, werk geeft ons meer 
dan we op het eerste gezicht verwachten.

‘Flow’. 
Flow is er helemaal in opgaan, als of de tijd vliegt,
een gevoel van meesterschap. Flow is een gevoel
van gelukkig zijn, ergens bijhoren. 
Flow komt omdat werk onze aandacht structureert,
een activiteit die gebaseerd is op motivatie, 
we doen niet zomaar iets.

Geen Indoor Zeeland dit jaar. Ik heb
de indruk dat niemand het ernstig
gemist heeft. Het welkom bij de Kroo
Ruitersport was gastvrij en hartver-
warmend voor alle ruiters, hun onder-
steuners en de meer dan trouwe vrij-
wil ligers. Iedereen was in opperbeste
stemming. De leden van de Lions
Goes en Borssele, organisatoren en
sponsor van het eerste uur, mogen
trots zijn op hun jaarlijkse evenement
dat goed doet aan zoveel mensen.
En dan de ruiters waar het omging,
het waren er wel 115 van verschillen-
de manages uit het Zeeuwse en
West -Brabant. Mijn belangstell ing
ging natuurli jk vooral uit naar de rui-
ters van manage Paardoes die o.l.v.

Joyce Delfos en al die andere fan-
tastische meiden, volop in de stri jd
waren. Ik zag velen genieten bij het
afleggen van hun kuur en de prima
frietjes daarna in het Grande Café,
waar van achter het glas een prima
zicht was op al het paardenspul. De
jury was ondertussen druk bezig met
haar taak om in elke categorie een
1e, 2e of 3e prijswinnaar te bepalen.
Maar eigenlijk , zo zei de vaste spea-
ker van dit evenement, zijn alle deel-
nemers winnaar. Gewoon omdat ze
meedoen!  Ik kan in dit verslag niet
alle ruiters bij naam noemen, daar-
om heb ik er een ruiter uitgelicht.
Robert Lens is z ijn naam. Ik denk dat
velen hem wel zullen kennen. Lang

reed hij samen met z ijn collega
Frank over het Walcherse om de
interne post van Arduin te bezorgen.
Paardrijden is een grote hobby van
hem. Hij rijdt inmiddels alweer zo’n
13 jaar paard bij manage Paardoes.
Het liefst ri jdt hij op Stud, Nanda of
Lucio. Bij deze wedstrijd moest hij
zijn kuur afleggen op Indi. Dat maakt
het natuurli jk extra moeilijk , maar
Robert heeft het er goed van af
gebracht. Ik heb hem kort na de kuur
op de foto gezet samen met een van
de begeleidsters. Zo je kunt zien had
hij start nummer 3. Oh ja….. zijn
moeder was er ook, dat is natuurli jk
helemaal top, en dat ook weer met
drie uitroeptekens!!!

Er was genoeg reclame voor gemaakt, dus vertrok ik zondag morgen 6 januari naar de Kroo Ruitersport in Nieuw
en Sint Joosland. Dit werkelijk fantastisch mooie paardensportcomplex met onder andere een splinternieuwe
wedstrijdhal, zette de hele dag, inclusief alle voorbereiding die nodig is voor zo’n evenement, de deuren wijd open
voor de gehandicaptenruitersport in Zeeland. Dat is T op met drie uitroeptekens !!!
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In de vorige Arduin Online heeft u kunnen lezen over de reis van Maartje en Alex Leon. Het eerste doel van
de reis is het project in Ghana, waar zij drie maanden ontwikkelingswerk doen in het dorpje Chera. Zij hou -
den zich hier bezig met scholing en dagbesteding voor kinderen met een verstandelijke beperking. 

Op 27 december was er door
collega’s in het Service Center
een afscheid georganiseerd. 

De collega’s hadden geld inge-
zameld ter ondersteuning van
het project in Ghana. Piet van
den Beemt voegde hier een
bedrag aan toe, dat was overge-
bleven van het Roemenië-pro-
ject. Maartje en Alex konden
aldus een goede start maken
met hun werk in Ghana. 

De resultaten hiervan zijn overi-
gens te volgen op de weblog van
Maartje Leon op de homepage
van Arduin! 

Boeiend om te volgen!

Het was jammer dat een subsidieaanvraag met als doel
de gezamenlijke ontwikkeling van de opleiding tot
Persoonlijk Assistent in beide organisaties, door de
Provincie Zeeland, in 2007 niet gehonoreerd werd. 

Ondanks dat heeft de samenwerking geleid tot de ont-
wikkeling van een nieuwe opleidingsmodule voor de func-
tie van Persoonlijk Assistent of, zoals ze deze functie in
België noemen, “de Persoonlijk Coach”.
De nieuwe opleidingsmodule is samengesteld met behulp
van mevrouw B. de Jaeger die als trainer/adviseur werkt
bij TAO, een onderdeel van de RPCZ-organisatie. 

In de nieuwe opleiding komen vaardigheidstrainingen
aan bod om de Persoonlijk Assistent/Persoonlijk Coach
in staat te stellen om de ondersteuningsvragen die
voortkomen vanuit de SIS-methodiek te concretiseren in
het ISP, het Individueel Support Plan (voorheen
Persoonlijk Plan).

Verder is in de samenwerking voorzien dat er een uit-
wisseling plaatsvindt tussen een aantal medewerkers
van de beide organisaties.

Tussen Arduin en VSW T ordale uit T orhout, België, bestaat reeds enkele jaren een vruchtbare samenwer -
king. Uitwisseling van ideeën en praktische inzichten vindt met regelmaat plaats tussen vertegenwoordi -
gers van de twee organisaties. 
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Het is toch wel aardig om deze gro-
te belangstelling die wij de laatste
jaren uit het buitenland ervaren
eens onder de aandacht te brengen.
Er spreekt immers een grote waar-
dering uit voor het werk dat wij in
Arduin met zijn allen leveren. In
Vlaanderen, in de buurt van Ieper,
hoorde een collega zelfs laatst spre-
ken over ‘wij willen ook een beetje
gaan arduinen’. Van Arduin wordt
zelfs een werkwoord gemaakt! E n
niet te vergeten komt professor
Schalock regelmatig naar A r d u i n
om met ons te werken aan metho-

dieken om Kwaliteit van Bestaan te
meten en te verbeteren, aan
Support enz. In het afgelopen jaar
hebben wij ook Chinese studenten
op bezoek gehad, talloze Vlaamse
studenten van diverse opleidingen,
professor Eria Li uit Hongkong, de
professoren Suemitsu en Masako
Iwasaki uit Japan, een groep direc-
teuren uit Engeland, enz. enz. en
zijn wij uitgenodigd geweest om te
spreken in Brussel, Duitsland,
Alicante (Spanje), Rome, enz. Prof.
Suemitsu uit Japan geeft aan zijn
studenten les over Arduin! Hij l iet bij

zijn bezoek de tekst zien die hij
daarvoor gebruikt! En op een con-
gres in Rome over de Supports
Intensity Scale werd Arduin door
meerdere sprekers als voorbeeld
aangehaald. En steeds weer zijn
mensen zeer geïnteresseerd in
waar Arduin mee bezig is, hoe de
deïnstitutionalisatie tot stand is
gekomen, hoe Arduin werkt aan
Kwaliteit van Bestaan, e.d. Het is
geweldig om te ervaren dat men tot
ver in het buitenland Arduin ten
voorbeeld stelt: hier mogen wij alle-
maal trots op zijn!
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Zij zijn beschikbaar voor het verrichten van verpleegtech-
nische en/of voorbehouden handelingen in geval dit in een
woning of werkplek gewenst is. Ook zullen zij een rol spe-
len bij de ondersteuning van een team in geval van inten-
sieve verpleging van een cliënt of bij terugkeer van een
cliënt na ziekenhuisopname in de eigen woning. De wijk-
verpleegkundigen werken onder verantwoordelijkheid van
en in opdracht van de arts van Arduin en doen bv. voor de
arts vóórwerk en ‘puzzelwerk’ bij bijvoorbeeld vage klach-
ten waar observeren en uitvoerig overleggen met mede-
werkers nodig is. Zij zullen tevens een rol toebedeeld krij-

gen bij periodieke screening van cliënten op het gebied
van handicap-gerelateerde aandoeningen. Hiertoe zullen
zij o.a. overzichten van cliënten in risicogroepen opstellen.
Ook extra aandacht voor ouderwordende mensen zal hun
aandacht krijgen. De twee wijkverpleegkundigen dragen
samen zorg voor de continuïteit gedurende de werkdagen
maandag tot en met vrijdag. U kunt een beroep op hen
doen in principe van maandag tot en met vrijdag tussen
08.00 uur en 20.00 uur. De eerste weken zullen zij in ieder
geval woningen bezoeken, vooral die woningen waar veel
lichamelijke zorg wordt gevraagd. 

Vanaf 1 maart beschikt Arduin over 2 wijkverpleegkundigen: Jeanet van der Linde en Lenny Gerritsen. De
twee wijkverpleegkundigen ondersteunen de medewerkers van Arduin bij het verlenen van adequate ver -
pleegkundige en verpleegtechnische zorg.

Op h et  moment dat  dit stukje word t g esch reven  ligt er een verzo ek van  Chinese studenten o m Arduin te
mogen bezo eken , van een groep Waalse collega’s plus politic i uit Brussel, van  Belgische stud enten  van
de Universiteit  Gent , van een Duitse universiteit  in Siegen van waaruit men drie dagen met  hun studenten
Ardu in  wil bezo eken , van twee Hon gaarse stu den ten die een week stage willen komen lopen, en van een
groep leraren van een opleiding in Alicante, Spanje.


