
Volg het actuele nieuws hierover in de week-kalender op het netwerk van Arduin en de
volgende Arduin On-line uitgaven.

Maandag: - Zangclub 19.00-20.30 uur Inkijk/Kenniscentrum, Middelburg

- Volksdansen 19.00-20.30 uur Inkijk/Kenniscentrum, Middelburg

- Toneelclub Arduin 19.00-21.00 uur zaal ‘t Spiegeltheater, Middelburg

Dinsdag: - Zwemclub 18.45-20.00 uur Vrijburgbad Vlissingen, voor cliënten met 

intensieve ondersteuningsbehoefte

- Handwerkclub 19.15-21.15 uur Congrescentrum, Middelburg

- Rolstoeldansen 19.00-22.00 uur De Kwikstaart, Oost-Souburg

beginners 19.00-20.00 uur

Woensdag: - Duinart 19.00-22.00 uur zaal ‘t Spiegeltheater, Middelburg

Donderdag: - Zeeuwse Muzikanten 18.45-21.30 uur repetitieavond, Muziekcentrum, Middelburg

- Bijbelclub 19.00-20.30 uur Inkijk/Kenniscentrum Middelburg, 

eerste donderdag van de maand

Vrijdag: - Theatercafé met regelmatig disco (zie onder), livemuziek, theater, film en festiviteiten. 

Volg de aankondigingen in de weekkalender op het netwerk van Arduin.

Zaterdag: - Theateractiviteiten zie de aankondigingen ‘t Spiegeltheater, Middelburg

Zondag: - Bijzondere kerkdienst kerkcentrum Morgenster, Middelburg

tweemaandelijks; volg de aankondigingen

- Dierensnoezelen 14.00-17.00 uur Manege Paardoes Vlissingen,

Informeer vooraf!

'Arduin On-line' is het informatie-

blad voor cliënten, ouders, mede-

werkers en andere betrokkenen

van Stichting Arduin. 

Een extra abonnement kost 

8,-- per jaar.
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Paulien Veldhoen en 

Margriet Wo l t e r i n g .
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Wij zijn op zoek naar deelnemers die graag een weekje de sneeuw in willen. 
Voor meer informatie hierover kunt u terecht op 
de website:  www.wmmm.nl of telefoon: 070-3177685.
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Nadat er zoveel om heen gepraat is, welk certificaat is
b e l a n g r i j k e r, leek het Arduin beter die discussie te staken en
ook het HKZ-certificaat binnen te halen. Daarom heeft A r d u i n
zich tijdens de hercertificatie-audit van de ISO 9001:2000
gelijk laten toetsen op de HKZ-normen. Deze toetsing is als
gebruikelijk uitgevoerd door een onafhankelijke certificatie-
instelling (TNO).  Zij zijn hiervoor een week in A r d u i n
geweest en hebben vele locaties bezocht bij hun toetsing. 

De ISO- normen stellen hoge eisen aan het kwaliteits-
systeem van Arduin en aan hoe we dit communiceren. Bij de
ISO-normen is het voornamelijk van belang dat een bedrijf
laat zien dat zij kwaliteit levert aan de klant en hem tevreden
stelt.  Het ISO-certificaat is een wereldwijd erkend certifi-
caat, waarmee we laten zien dat Arduin haar klanten serieus
neemt en een betrouwbaar partner is. De HKZ laat we zien
dat we structureel werken aan de dienstverlening van onze

organisatie. Het doel van de certificering is het verbeteren
van de kwaliteit van ondersteuning/zorgverlening. Het HKZ-
keurmerk maakt zichtbaar dat het kwaliteit- management-
systeem voldoet aan eisen die vanuit de sector zelf, door
financiers, klanten en de overheid worden gesteld. Een
gecertificeerde instelling heeft het werk zodanig georgani-
seerd, dat aan alle voorwaarden is voldaan om optimale
ondersteuning/zorg te kunnen leveren. Het perspectief van
de cliënt is daarbij altijd het vertrekpunt. 

Na afloop van de audits heeft de heer P. van Ballegooijen,
van  TNO,  aangegeven dat zijn conclusie is dat de komen -
de jaren het ISO-certificaat mag prijken naast het logo van
Arduin, dit met toevoeging dat Arduin vanaf dat moment ook
voldoet aan de HKZ-normen.

Arduin is 3 jaar geleden ISO gecertificeerd. Na 3 jaar dient opnieuw bekeken te worden of Arduin de komen -
de jaren dit certificaat mag blijven voeren. V ele andere instellingen in de Gehandicaptenzorg hebben gekozen
voor het HKZ keurmerk of zijn al langere tijd bezig zich HKZ te laten certificeren. HKZ is een keurmerk van de
Nederlandse gezondheidszorg zelf. Een keursysteem van zorgverleners die zich zelf controleren. Een onder -
deel van ISO?

De redactie van Arduin On-line zoekt in verband
met het  vert rek uit  de red act ie van Jan neke
Heesakkers en Onno Jongewaard kandidaat-redac-
teuren. We zijn opzoek naar vooral enthousiaste
creatieve mensen die er echt  zin in hebben om mee
te werken aan een van de vis itekaartjes van A rduin. 

Redacteuren schrijven gevraagd en ongevraagd over
aktiviteiten en mensen in en om Arduin. De redactie komt
maandelijks bijeen, dan bespreken we de plannen die we
hebben en stellen het nieuwe blad samen. Schrijvers-
ervaring is prettig maar niet beslist nodig, samen komen
we er namelijk altijd uit. Cliënten, ouders, broers of  zus-
sen, vrijwilligers en medewerkers Arduin: schroom niet. 

Doe een  b elletje naar één  van de red acteuren
voor meer informatie, o f stuu r een e-mail aan
s t p a s k e @ a r d u i n . n l

Maandelijks bezoeken vele cliënten van Arduin de
disco in ’t Spiegeltheater te Middelburg. Een akti -
viteit die al vele jaren door Hans Kroon en mede -
werkers georg an iseerd wordt . De laatste ti jd
komen daar ook bezoekers bij die zich niet aan de
afspraken houden die in Arduin gelden, hierdoor
komen cliënten die zich daarbij niet staande kun -
nen houden in de knel. Dit heeft Arduin doen
besluiten een toegangssysteem te laten gelden.  

Vanaf de oktober-disco geldt, dat iedereen een geldige
discopas moet hebben en zonder dat niet toegelaten
wordt. De discopas wordt op naam uitgegeven en moet
persoonlijk afgehaald worden. Blijkt dat mensen zich niet
aan de regels houden om met elkaar een fijne avond te
hebben, zal de discopas worden ingenomen. Ook even-
tuele introducés dienen zich aan de normale maatschap-
pelijke regels te houden. 

Pagina 2 Arduin on-line nr. 4 - 2007

Zaterdag 1 september kopte de PZC met: V an verpleegkundige tot top van Arduin. Het ging over Rijn Murre. Stond
ze in de Bevelandse editie met foto, moesten de lezers van de W alcherse PZC editie het helaas doen zonder foto.
Zo blijft Zeeland kunstmatig een verdeeld land. Maar de waarheid rond Rijn stond er zo stevig als een huis in. Rijn
Murre, van leerling Z-verpleegkundige naar lijnmanager . En na het vertrek van Onno Jongewaard is Rijn ook nog
eens de oudste manager . Nestor van het management heet dat.

De burgermeester van Goes, de heer D. van Zaag, was in vol
ornaat, met ambtsketen en de koninklijke onderscheiding nog
veilig in de doos, afgereisd naar Middelburg om Rijn Murre,
namens de Koningin te benoemen tot Lid in de Orde van
Oranje Nassau. Het was een onverwacht hoogtepunt voor Rijn,
een welverdiend hoogtepunt, waaraan Rijn in de verste verte
niet had gedacht. Rijn Murre is Arduin in hart en nieren,  ze is
een diepe bron van ervaring door de 40 jaar die zij in alle lagen
van de organisatie heeft gewerkt en altijd met volle overgave;
of het nu in Ipenoord was in Vijvervreugd of inArduin.

Rijn is door vele medewerkers, ouders en cliënten vol harte-
lijkheid in de bloemen gezet. Bijzonder was wel de felicitatie
van zuster van der Gaag, de eerste verpleegkundig directeur
waar Rijn onder werkte en zelf alweer zo’n 20 jaar uit dienst
is, maar Arduin schijnbaar op de voet volgt. En de maandag
na het weekend, ging het werk weer verder met alle wijsheid
en inzet die daarbij nodig is. 

Voor alle bloemen, kado’s, mails en welgemeende woor-
den op mijn 40-jarig jubileum. En natuurlijk voor het “lin-
tje”. Ik ben er nog steeds sprakeloos van, het was een
echte verassing voor me.

Zonder steun van cliënten, ouders, medewerkers en colle-
g a ’s zou ik die 40 jaar niet zomaar hebben behaald. Het “lin-
tje” is dus ook een beetje van iedereen.
Ik ben erg trots op mijn onderscheiding en ik ben trots op
Arduin.

Nogmaals: bedankt!! Rijn

De Coalitie voor Inclusie is een nieuw netwerk van mensen en organisaties die het maatschappelijke draagvlak voor
een inclusieve samenleving willen vergroten en daarmee uitsluiting van mensen tegengaan. Kernwoorden zijn: eigen
kracht solidariteit, welkom zijn, oplossingsgericht, pro-actief en optimisme. 
Zie: www.coalitievoorinclusie.nl
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VraagRaak, steunpunt medezeggen-
schap in de zorg voor mensen met een
verstandeli jke beperking, vindt het
belangrijk dat cliënten kunnen meepra-
ten en meebeslissen over de dingen die

zij belangrijk vinden in hun leven. Dat is
zeggenschap hebben. Cliëntenraden
kunnen over dit onderwerp een advies
geven aan de instelling. 

VraagRaak ontwikkelde in 2006 de hand-
reiking ‘Van Medezeggenschap naar
Zeggenschap’. Een steun in de rug voor
de cliëntenraad om juist over onderwer-
pen te praten die er voor cl iënten toe
doen. VraagRaak ontwikkelde in 2007
samen met de Stichting Perspectief de
handreiking ‘Een goede kwaliteit - een
goed leven’. Kwaliteit van leven heeft te
maken met de kansen die iemand krijgt
om tot zijn recht te komen. 
VraagRaak onderstreept het belang van
zeggenschap voor cliënten. Dit is nood-
zakelijk om de kwaliteit van leven wer-
kelijk te verbeteren. 

Meer informatie over de handreikingen
en hoe u deze kunt bestellen vindt u op
www.vraagraak.nl.

Dit  en meer staat in h et rapport over de benchmark gehandicaptenzorg : ‘Weten voor Beter ’. De kwaliteit van zorg
en ondersteuning is in dit  onderzoek gemeten door het raadplegen van cliënten en verteg enwoordig ers van cliën-
ten. De raadpleging van de cliënten was opgebouwd uit thema’ s als bejegening, zeggenschap, veiligheid, dagbe -
steding, continuïteit van zorg en persoonlijke verzorging. Het onderzoek is uitgevoerd om de kwaliteit van de
zorg- en dienstverlening in de gehandicaptenzorg te kunnen vergelijken en verbeteren.

Medezeggenschap:

samen 
praten
over 

onderwerpen die er toe doen

Zeggenschap: 

praten 
over 

wat jij zelf belangrijk vindt

De stad Hamelen wordt
geplaagd door een gewel-
dige ratteninvasie. Er meldt
zich een vreemdeling in de
stad die beweert de ratten
door een magische fluit te
kunnen verdelgen. Het
stadsbestuur stelt hem een
grote beloning in het voor-
uitzicht, maar breekt zijn
woord. Gesteund door de

hele bevolking wordt de vreemde snuiter de stad uit
gejaagd. Of dit een slimme keuze is kunt u allen gaan
zien in deze vrolijke familievoorstelling.

Kijk voor meer informatie op de volgende pagina

Mijn naam is Theo Geijs. Ik
ben 48 jaar en woon op de
Hazenberg in Aagtekerke.
Ik ben al een hele poos op
zoek naar iemand die met
mij leuke dingen wil doen.
Ik wil bijvoorbeeld heel
graag naar het zwembad of
andere gezell ige dingen
doen. Het l iefst zoek ik
iemand die mij al kent.

Heb je interesse om een keer met mij af te spreken dan
kun je me mailen of bellen.

Emailadres:  Hazenberg1@arduin.nl
Telefoonnummer: 01 18-586018

Groetjes, Theo
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om de persoon optimale kansen te
geven om zijn levenskwaliteit te verho-
gen om te komen tot ontwikkeling, eigen-
waarde en de veiligheid van erbij horen.

Erwin Wieringa, (internationaal consul-
tant, orthopedagoog, oprichter van
Stichting De Toekomst, en mede-oprich-
ter van Stichting Inclusief Onderwijs),
hield een warm helder afgebakend plei-
dooi om het speciale weg te halen, als

voorbeeld stelde hij de nep van het rug-
zakje in het onderwijs aan de kaart. Het
rugzakje dat vele malen meer gebruikt
wordt om de schoolkas te spekken dan
dat het iets extra’s geeft wat het sugge-
reert. Volgens hem is het goed het spe-
ciale af te schaffen of zoals hij zei, maak
iedereen speciaal. Piet van den Beemt
sloot zich daarbij van harte aan, hef het
speciaal onderwijs op, hef die traditione-
le instellingen op en breng alle expertise
die er binnen instellingen en het bijzon-
der onderwijs ontegenzeggelijk is
samen en voeg dat toe binnen de nor-
male samenleving. 

Staatssecretaris Jet Bussemaker (VWS)

neemt het woord inclusie liever niet
meer in de mond. Het wordt langzamer-
hand een dogma. Zij spreekt liever over
kwaliteit van leven. Ook hier komt het
bovengenoemd spanningveld naar
voren, want dat wat de staatssecretaris
een dogma noemt is voor Arduin of een
Wieringa verbonden aan een mens of
samenlevingvisie. Het geeft aan dat de
politiek, maar ook onze koepelorganisa-
tie VGN, wel licht vanuit strategisch

belang er niet voor zal kiezen. 

Wieringa is krachtiger, zijn oproep voor
minder keuzevrijheid staat nauw in rela-
tie met de keuze voor een gedragen
visie op de samenleving en de wil die
ook te realiseren. Het argument van ver-
eenzaming van mensen met een ver-
standelijke beperking in de samenleving
hoeft  daarbij niet meer doorslaggevend
te zijn volgens onderzoekster Rick
Kwekkeboom (SCP). Haar onderzoek
geeft aan dat de eenzaamheid onder
mensen met een verstandelijke beper-
king buiten de instelling rond de 12 % is,
hetgeen zeker niet meer is dan bij men-
sen zonder beperking. 

Arduin kan terug zien op een zeer
geslaagd debat in de Rode Hoed. De
zaal was meer dan goed gevuld met zo’n
320 belangstellenden waaronder onder
ook 25 medewerkers van Arduin  die in
de avond de lange reis naar A m s t e r d a m
er voor over hadden. Het was fijn ze te
ontmoeten. Gezien de reacties ui t de
zaal mag geconcludeerd worden dat de
veranderingen die Arduin en de mede-
standers voor inclusie uitdragen steeds

meer gedragen te worden. Met name de
jonge ouders kiezen ervoor hun kinderen
binnen de samenleving te houden en
hen op te voeden met gebruikmaking
van de normale voorzieningen. 

De avond stond tevens in het teken van
het naderende afscheid van Jaap van
der Doef als voorzitter van de Raad van
Toezicht Arduin, een voorzitter die zich
door zijn geschiedenis heen al vele jaren
verbonden weet aan de zorg voor men-
sen met een beperking.
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Arend Jan Heerma van Voss en Piet van den Beemt Jaap van der Doef
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De inleiding werd verzorgd door Mario
Nossin, directeur van de St i c h t i n g
Perspectief en ter afslui ting van het
debat was er een interview met staats-
secretaris Jet Bussemaker (VWS). De
gespreksleiding was in vertrouwde han-
den van  Arend Jan Heerma van Voss.

Spanningsveld                                                                                                                                
De rode draad van het debat in de Ro d e
Hoed bevond zich binnen het spannings-
veld tussen dat wat we in Nederland
markeren als vertrekpunt rond inclusie
en het beleid en inspanningen die we er
voor over hebben om in de toekomst
mensen met een beperking in de maat-
schappij  mee te laten functioneren.
Anders gezegd, zijn we er voor dat ieder-

een er in de onze samenleving onvoor-
waardelijk bi j hoort, dat we niemand uit-
sluiten van waar iedere burger in
Nederland wetteli jk recht op heeft?
Willen we een bepalende visie daarbij
hanteren of houden we het op een onbe-
perkte keuze vrijheid, hetgeen impliceert
dat er dan een dusdanig groot aanbod
en versnippering blijft dat de werkeli jke
kwaliteit van leven er in veel situaties niet
beter op wordt. Inclusie doet een beroep
op alle mensen in de samenleving.
Inclusie gaat uit van wederkerigheid en
gezamenlijke verantwoordelijkheid.
Inclusie is een proces van omkering, het
vraagt van ons denken iets anders dan
de gebaande wegen bewandelen.
Inclusie gaat ui t van een mensbeeld

waarin ieder mens uniek is en vanuit die
uniciteit een waardevolle aanvulling is op
het grotere geheel. Inclusie gaat uit van
samen en niet uitsluiting en verkeerde
verbijzondering. Inclusie gaat uit van
mogelijkheden en niet van onmogelijkhe-
den. Inclusie betekent niet dat mensen
zomaar in een huis of school worden
gedumpt en zoek het verder maar uit.
Inclusie vraagt om een proces waarin
mensen met een handicap dezelfde
mogelijkheden worden aangereikt die
voor ieder individu in de maatschappij
gelden, en dat ze vanuit hun mogelijkhe-
den worden geholpen om daar optimaal
gebruik van te maken. Inclusie vraagt om
nieuwe professionaliteit, de bereidheid
om mee te gaan met val len en opstaan

Debat over de visie op onze omgang met verstandelijk gehandicapten gehouden op 24 september in de Rode
Hoed te Amsterdam. 

Hoe kijken we in Nederland aan tegen mensen met een verstandelijke beperking? `Horen ze er nu wel of niet bij?` Deze
ideologische vraag wordt door bijna iedereen met `ja` beantwoord. Maar hoe geven we dat dan vorm? Jarenlang is er
gestecheld over de vraag of ze beter af zijn in een instelling op de hei of juist in de wijk? Zijn er grenzen aan integratie en
mag daarover worden gesproken? Hoe werkt het in het onderwijs en op de arbeidsmarkt? Is integratie het enig denkbare
antwoord op de vraag en `Horen ze erbij, dat waren de uitgangspunten tijdens het debat georganiseerd door De Rode
Hoed in Amsterdam en de stichting Arduin.

Mario Nossin Landelijke première film: “Ik ken je”
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is 32 jaar oud en met ingang van 1 september 2007 benoemd als  lijnmanager Arduin. 

Marije studeerde in 1998 af als ont-
wikkelingspycholoog aan de facul-
teit sociale wetenschappen van de
universiteit Utrecht. Ze werkte o.a.
als tennislerares en sociotherapeut
in de psychiatrie te Halsteren. In mei
2001 kwam Marije bij Arduin werken
in de functie van orthopedagoog/
psycholoog. Marije heeft zich in haar
jonge carierre zeer geïnteresseerd
getoond voor de LV G - j o n g e r e n
binnen Arduin. 

is 45 jaar en per 1 oktober benoemd als lijnmanager Arduin.

René kwam in augustus 1989 als reserve z- verpleegkundige met een 0- uren
contract in dienst bij het toenmalige Vijvevreugd. Werkte vanaf mei 1990 als z-
verpleegkundige en vanaf november 1991  als unithoofd.  In januari 1994 werd
hij benoemd tot teamoudste. In maart 1996 kreeg hij de functie van coördinator
dagbesteding. In oktober 1997 veranderde deze functie in coach. René heeft
zich ook een periode ingezet voor de OR. René maakt zich naast al het dage-
lijks werk al een aantal jaren hard voor het Inclusief Onderwijs. 

Vanaf oktober zijn het management en de coaches weer op volle sterkte. 
De redactie is met Niek de Swart en Onno Jongewaard in gesprek gegaan
over hun naderende afscheid. T evens stellen we de “nieuwe” managers
en coaches aan u voor .
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Op vrijdag 21 september was de spanning extra voelbaar bij het nieuwe werkproject Knip-Oog van de Stichting
Arduin. Medewerkers en hun ondersteuners werkten de laatste aandachtspuntjes weg, vulden de glazen en hoef -
den alleen nog maar te wachten op de gasten.  Om precies 14.30 uur waren de heren drs. H. Mannen en drs. W .G.
Maclennan, voorheen respectievelijk werkzaam als directeur en als plaatsvervangend directeur gehandicapten -
zorg vanuit het ministerie van VWS, aanwezig voor de officiële openingshandeling. 

Beide heren waren rond 1994 nauw
betrokken bij de totstandkoming en start
van Arduin.  Voor Arduin was het een
blijk van waardering aan twee mensen
die met inzet gewerkt hebben aan een
werkelijk niet eenvoudig dossier zoals
dat er toen lag. De scheiding met de
SVRZ, de start van een nieuwe organi-
satie en de implementering van de ver-
anderende visie op ondersteuning aan
mensen met een verstandelijke beper-
king. De openingshandeling was niet
meer en niet minder dan het met naald
en schaar doorprikken van een aantal
ballonnen en het doorknippen van het
gebruikelijke lint. Daarna konden de
genodigden door dezelfde deur de win-
kel en het atelier/de galerie betreden
waar alle medewerkers al in een feeste-
lijke stemming verkeerden.

Atelier en winkel
In Knip-Oog wordt gewerkt aan de
meest uiteenlopende textiele producten.
Veel van de daarbij te gebruiken stoffen
worden in het eigen atelier geverfd en
bewerkt met originele motieven. In de
winkel worden de producten verkocht,

aangevuld met werk uit andere ateliers.
De galerie-aktiviteiten van Knip-Oog
richten zich voornameli jk op textiele
kunst en/of schilderkunst uit de andere
Arduin ateliers.

Galerie 
Tevens mag Knip-Oog zich galerie noe-
men. Het was een bijzondere eer dat
Martha Branten, al vele jaren bekend om
haar schilderijen, tekeningen en kera-
misch werk als eerste wilde exposeren.
Martha heeft haar eigen atelier in de
‘Glazen Pui’, haar  werk is het beste te
omschrijven als een visueel dagboek. A l
haar interesses en belevenissen brengt zij
tot uiting op doek of aquarelpapier. Martha
is een zeer gerenommeerde kunstenares
bij Arduin en heeft in de loop der jaren op
vele plaatsen geëxposeerd, zoals in de
Abdij en het gemeentehuis Middelburg,
de bibliotheek Vlissingen. Zij had haar bij-
drage aan de 2 jaar rondreizende ten-
toonstelling very special art, had tentoon-
stellingen bij ABN/AMRO en Rabobank
Middelburg, galerie de Kaai Goes en de
Beurs van Berlage Amsterdam en in het
MADmuzeum in Luik.

Naast Martha was er een tweede exposi-
tie te zien, die van de tweelingzussen
Saskia en Gusta Zuiderduin. Zij maakten
een unieke collectie armbanden van zilver
en gevilte wol. Van edelsmid Saskia is o.a.
werk te vinden in het Fries museum, ze
was in 1981 winnaar van het nationaal dia-
mantconcours. In 1981 en 2005 maakte
Saskia de burgemeesterskettingen voor
respectievelijk de gemeente Wy m b r i t s e r a -
diel en Sneek. Gusta, in het dagelijks
leven haptotherapeut, werkt met wol van
verschillende schapenrassen uit IJsland,
Nieuw Zeeland, de Himalaya en Ierland, al
dan niet in combinatie met zijde.

Knip-Oog 
Knip-Oog is de vervanging van het vroe-
gere Zigzag dat gevestigd was op het
industrieterrein Vrijburg. Arduin heeft
daarmee de start gegeven aan het voor-
nemen het bedrijventerrein te verlaten
en de bedrijven meer naar de stedelijke
kernen te brengen.  

Knip-Oog is gevestigd aan de 
Lange Noordstaat 20 in Middelburg. 
E-mail: Knip-oog@Arduin.nl  

drs. H. Mannen en 

drs. W.G. Maclennan Martha Branten Een unieke collectie armbanden



Nou, dan is natuurlijk de vraag: 
“Waarom ga je dan weg bij Arduin?”
Onno: “Als je als Managementeam zolang
bij elkaar bent, is het zinvol om plaats te
maken voor anderen. Een organisatie
heeft dan vers bloed nodig, heeft dan
andere mensen nodig. En ook voor jezelf
is het dan goed om een andere uitdaging
te krijgen. Ik ga niet met pensioen: dat wil
ik absoluut van niemand horen. M’n moe-
der is 92 geworden, ik ben nu 62: ik ga
natuurlijk geen 30 jaar achter de gerani-
ums zitten. Wel ben ik erg nieuwsgierig
naar wat er met je gaat gebeuren als je
niet meer voor een baas werkt, als je niet
meer die verbondenheid hebt van ergens
bij te horen, en dat heb ik gehad van af
mijn 14e jaar. En dat vraag ik me wel af:
kán ik zelf invulling geven? Wie ben ik
zonder m’n werk? Want wat ik doe is altijd
heel belangrijk voor me geweest!”

Wat ga je dan verder doen?
“Ik ga wel mogelijk op verzoek van Piet nog
even verder met de Arduinse School.
Verder ben ik nu aan het kijken en naden-
ken wat ik ga doen; misschien iets op free-
lance gebied. Ook wil ik zeker anderhalve
dag per week bezig zijn met beeldhouwen:
ik start binnenkort met m’n derde jaar
beeldhouwen aan de Academie voor
Schone Kunsten te Eeklo. Het is in mijn
ogen een goede ontwikkeling in de samen-

leving dat mensen langer blijven werken;
dat ze ergens een taak hebben, meedoen
in iets. En natuurlijk wil ik zeker graag blij-
ven werken voor mensen met een verstan-
delijke beperking: hen is in het verleden
zoveel onrecht aangedaan, terwijl ze
zoveel mogelijkheden hebben! Misschien
wil ik ook wel  iets gaan doen met schrijven.
Eigenlijk ben ik vooral nieuwsgierig naar
wat de toekomst me gaat brengen.”

Hoe kijk je aan tegen je jaren bij
A rduin? Wat waren bi jvoorbeeld
hoogtepunten?
Onno: “In mijn werkende leven is Arduin
absoluut een hoogtepunt. Wat betreft
het managementteam is voor het eerst
dat ik zo’n verbondenheid heb meege-
maakt: zo’n ervaring van het samen met
elkaar te doen; respect voor elkaar. Het
is mooi bij Arduin dat zoveel medewer-
kers méé  zijn, dat de visie zo breed
wordt gedragen. Natuurlijk: Arduin is niet
af. Arduin moet blijven ontwikkelen, blij-
ven bewegen! En er zijn natuurlijk elke
dag hoogtepunten als je kijkt naar hoe
cliënten zich ontwikkelen.

Wat zou je naast een hoogtepunt een
dieptepunt kunnen noemen?
Onno: “Het is voor mij een dieptepunt als
mensen twijfelen aan je integriteit, aan je
betrokkenheid: zoals Piet laatst door

Zembla is neergezet: dat is echt een
dieptepunt! Mensen zien niet altijd wat
zich al lemaal achter de schermen
afspeelt, welke belangen er spelen. Wat
me stoort is dat er zo weinig  organisa-
ties zijn die het belang van inclusie, het
er onvoorwaardelijk bij horen, tot in alle
lagen van de organisatie aanpakken. 

Tot slot: 
“Arduin is voor mij heel belangrijk. Ik kan
met opgeheven hoofd vertrekken. Ik ben
er trots op dat ik kan zeggen: “Ik heb bij
Arduin gewerkt aan de totstandkoming
van een vernieuwende organisatie!”
Want in Arduin zijn wezenlijke verande-
ringen tot stand gebracht. En daar moe-
ten we met z’n allen, met de nadruk op
‘met zijn allen’,  trots op zijn!” 

En nu verder! 

Onno Jongewaard zal in oktober stoppen met zijn baan bij Arduin. Zeker
een goede reden om met Onno in gesprek te gaan over zijn naderende
afscheid. V oor we zelf een vraag kunnen stellen, begint Onno het gesprek
met een helder statement: “W at ik om te beginnen toch wel even duidelijk
wil maken: “Ik wil zeker blijven werken tot m’n 70e, minimaal”!”.

Je moet wel soms het spel slim spelen om
maximaal gebruik te maken van de financi-
ële mogelijkheden die er best wel zijn! Je
moet ook voldoende een beroep doen op
mensen,  netwerken is hierbij hartstikke
belangrijk! Je moet mensen voor je winnen!

Was het ook wel eens lastig?
Ja, weet je, Arduin is een organisatie
met soms eigenzinnige medewerkers,
dus het was niet altijd gemakkelijk.
Mensen vergeten soms weer snel wat

de afgesproken spelregels zijn en dan
moet je ze daar weer aan herinneren….

Val je nu niet in een gat?
Ook op financieel en administratief terrein
is er mede gezien de inmiddels stringen-
tere regelgeving nog veel werk te verzet-
ten. Ik ben eigenlijk nog lang niet klaar.
Eigenlijk zou ik nog graag blijven, maar ik
wil ook graag met mijn vrouwtje nog heel
veel van de wereld zien, proeven en
meemaken. Mijn vrouw en ik, gaan nu,

met ons hondje,  met de camper Europa
verkennen. En tegen maart zijn we weer
terug, en dan zien we wel weer…Ik ga
met pijn in mijn hart, maar ik weet dat ik
een hele leuke tijd tegemoet ga.  De
wetenschap, dat een heel bekwame
opvolger mijn werk afmaakt en verder
ontwikkelt neemt de pijn ver weg. Nee, ik
wil graag eens andere dingen gaan doen! 

Bedankt, iedereen die voor me klaar
stond en voor wie ik klaar mocht staan.
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Niek vertelt:
Bijna 45 jaar geleden ben ik mijn carriere
op een van de onderste treden van de
bekende ladder gestart. Via veel avond-
studie en bij diverse organisaties opgeda-
ne ervaringen ben ik uiteindelijk in 1987 in
de gezondheidssector terechtgekomen.
In de functies die ik vervulde lagen wel lei-
dinggevende verantwoordel ijkheden,
maar er lag geen allesomvattende eind-
verantwoordelijkheid. Na een aantal jaren
SVRZ kreeg ik in 1995 bij de verzelfstan-
diging van de gehandicaptenzorg de gele-
genheid mijn kunnen bij Arduin te bewij-
zen. Daar kon ik mijn ei eindelijk helemaal
kwijt, daar kreeg ik op managementni-
veau op mijn deskundigheidsterrein eind-
verantwoordelijkheid, daar kreeg ik de
echte kick. Alles dankzij het vertrouwen
dat de bestuurder, Piet van den Beemt, en
de collega managers in me hadden en
dankzij Piet’s enorme vermogen om men-
sen, en ook mij dus, te enthousiastmeren
om doelen te halen en grenzen te verleg-
gen. Alles moest gedaan worden om de
mogelijkheden voor de cliënten te maxi-
maliseren en te verruimen; geen kans
mocht onbenut blijven. Veel ervan is
gelukt en op dat alles kijk ik thans met een
redelijk voldaan gevoel op terug. 

In beeldspraak vertaal ik “mijn geschie-

denis” van Arduin in het kort als volgt:  
- In 1995 kaapten de net benoemde

bestuurder en zijn nieuwe manage-
ment een sterk verouderde boemel-
trein met alle toenmalige cliënten en
medewerkers erin. Arduin werd losge-
maakt uit de SVRZ- organisatie en vol-
ledig verzelfstandigd;

- Vanaf dat moment besloot Arduin zonder
omwegen op weg te gaan naar Parijs;

- Tevens besloot Arduin de verouderde
boemeltrein te vervangen door een
moderne Intercity. Oude instellingsge-
bouwen werden vervangen door klein-
schalige bouw buiten het instellingster-
rein en er werd volwaardige dagbeste-
ding ingevoerd voor alle cliënten; 

- In 1998 werd een tweede Intercity op de
rails gezet, maar die trein kwam niet echt
op gang. Het verbeteren van de leefom-
standigheden van cliënten van Huize
Den Berg kwam helaas niet van de grond
en deze tweede trein strandde dus;

- Daarna besloot Arduin de treinreis niet
bij Parijs te laten stoppen, maar de trein
in versneld tempo door te laten rijden
naar Lyon en nog verder naar Marseille
en misschien wel naar Rome. De doe-
len voor de cliënten van Arduin werden
verruimd. Volledige kleinschal igheid,
volledige dagbesteding, integratie via
opleidingen, vrijetijdsbesteding, zelfbe-

paling en zelfsturing enz. waren niet
voldoende. Het moest nu nog meer
gaan om de kwaliteit van leven; 

- Natuurlijk stopte de trein af en toe,
was er wel eens sprake van vertraging
en was er wel eens een ongelukje.
Niet alles ging vanzelf en in de afge-
lopen 12 jaar hebben we ook weleens
tegenwind gehad, maar de trein is op
de rails gebleven en niet ontspoord; 

- Anno 2007 is de trein nog niet in
Rome, er moet nog een forse afstand
afgelegd worden, maar hij is op weg
en heeft een hoge snelheid.

Het doorlopend hoogtepunt van mijn jaren
bij Arduin was ongetwijfeld het vertrouwen
dat Piet als Raad van Bestuur onvoor-
waardelijk in mij gesteld heeft. Zoiets had ik
nog nooit eerder meegemaakt. Het gaf echt
voortdurend een kick. Je moet mensen de
ruimte geven en Piet doet dat! Ik wil er nog
wel aan toevoegen dat het dieptepunt voor
mij, en ik denk niet voor mij alleen, het
debacle met Den Berg was, zeker als ik
denk aan hetgeen wij daarmee niet hebben
kunnen doen voor de cliënten daar. Bijna
geen dag is gegaan, zoals je tevoren dacht
dat ie zou gaan. Eigenlijk hebben we jaren
met z’n allen gewerkt in een veranderings-
organisatie, en moeten we nu naar stabili-
sering toe. Arduin zal echter nooit stil blijven
staan. We gaan steeds weer verder.

Wat was eigenl ijk je taak binnen A r d u i n ?
Heel simpel: zorgen dat er zoveel moge-
lijk geld binnenkwam en dat natuurlijk om
de cliënten een zo goed mogelijk leven te
kunnen bieden. Ik ben ook veel in het land
geweest om te knokken voor Arduin en
ben inmiddels in kringen van bijvoorbeeld
H E A D - c o l l e g a ’s als zodanig wel bekend. 

Hoe heb je het voor elkaar gek regen
dat Arduin s teeds voldoende financi -
ële voorwaarden had om aan de visie
gest alte t e geven.
Mijn motto hierover is dat alles kan! 

Niek de Swart vertrekt na 12 jaar als manager bij Arduin. De redactie is met hem in gesprek gegaan over zijn nade -
rende afscheid. Niek had dit interview , zorgvuldig als hij steeds is, zo goed voorbereid dat hij ons meteen de tekst
voor een artikel in handen gaf. W e hebben vervolgens toch nog enkele vragen kunnen stellen en van zijn tekst en
de antwoorden op onze vragen een geheel gesmeed:
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Door team Paardoes 

Afgelopen juli was het zover. Met een nieuwe marathonwagen en onze lieve fjord Lucio gingen we uit  ri jden. Het tuig
was die week ervoor alvast  ingevet. De wagen wordt uit de schuur gehaald, een super mooie marathonwagen, die glimt
van top tot teen. De andere  wagens die we vroeger hadden zijn helaas met de brand in de veldschuur verloren gegaan. 

Blauwtong is een virusziekte die voornamelijk voorkomt bij schapen. De ziekte is vernoemd naar de symptomen
blauwe tong die de dieren kunnen krijgen. Naast schapen kunnen ook rundvee en geiten besmet worden met het
blauwtongvirus. Blauwtong is niet overdraagbaar op mensen en vormt dus geen bedreiging voor de mens. De ver -
spreiding van blauwtong vindt plaats via een vector . Een vector is een organisme dat ziekte of parasieten kan
overbrengen, bijvoorbeeld een mug. Muggen maken het uitroeien van de ziekte zeer moeilijk.

Symptomen
• Verhoogde temperatuur
• Snelle ademhaling
• Ontstoken en verzweerd slijmvlies 

in de bek
• Opgezwollen blauwkleurige tong
• Kreupelheid
• Problemen met de luchtwegen
• Vermagering
• Geen eetlust

Goede zorg vereist
Het is van belang dat dieren dagelijks
geobserveerd en gecontroleerd worden.
Hoe eerder je ontdekt dat een dier onge-
zond gedrag vertoont des te groter is de

kans op overleving. Na de constatering
dat er een ziek schaap was hebben we
direct de kudde ’s nacht op stal gehou-
den en in overleg met de dierenarts de
dieren met temperatuurverhoging, 5
dagen geënt met antibiotica en pijnstil -
lers. We hebben de dieren geweekt
voedsel gegeven, heel belangrijk en ze
gedwongen te blijven eten. Blijven eten
is van levensbelang.  

Met veel zorg zijn de dieren er gelukkig
levend van af  gekomen. Wie weet lopen
er volgend voorjaar weer lammetjes in
de wei en zoals dat dan gaat….. zijn we
deze narigheid vergeten.

Lievens Communication uit Middelburg was bereid een flink
bedrag te sponsoren om ons van een nieuwe wagen te voor-
zien. Het resterende bedrag werd nota bene aangevuld door de
maker van de wagen Jasperse Rijtuigen uit Grijpskerke. Vo o r
fjord Lucio voelde dit tochtje als een soort thuiskomen, zo braaf

als hij was. Jarenlang trok hij de paardentram door Middelburg.
Mevrouw Schroevers besloot vorig jaar hem aan Paardoes te
schenken. Na het ri jden wordt de wagen weer netjes onder een
zeil opgeborgen in de schuur. Geen stof, water en vuil zal er in
de buurt komen. Op deze wagen gaan we heel zuinig zijn. 
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Ik woon in Vlissingen samen met mijn vriendin en we hebben twee kinderen van 8 en
3 jaar jaar oud. Ik werk 10 jaar bij Stichting Arduin en ben coach vanaf september. Ik
ben begonnen op Sprengeriaan 5 en na een jaartje ben ik op Sleutelbloem gaan wer-
ken. Ik werk nu al weer 7 jaar op Klein Hazenberg in Aagtekerke. Daarnaast ben ik al
weer zo’n 8 jaar persoonlijk assistent. Door het werken op deze plekken heb ik de orga-
nisatie in de loop van de jaren goed leren kennen. En hoop met deze achtergrond er
als coach te staan. Ik wacht in ieder geval met enthousiasme om diegenen waar ik mee
zal gaan samen werken met raad en daad bij te staan. Op een goede samenwerking!!

Ik ben 44 jaar oud en woon in Vlissingen. Ik woon samen en we hebben 4 kinderen, 4
jongens in de leeftijd van 8 tot 12 jaar. In 1986 ben ik komen werken op het toenmali-
ge Vijvervreugd en gestart met de opleiding tot verpleegkundige. Ik heb op veel ver-
schillende woonplekken gewerkt in verschillende functies en sinds de oprichting van
Arduin ben ik werkzaam geweest als persoonlijk assistent van 6 cliënten en als zorg-
medewerker, de laatste 6 jaar binnen Hof Klein Hazenberg te Aagtekerke. Ik heb altijd
met veel plezier en een grote betrokkenheid gewerkt en ik heb er veel zin in dit in de
functie van coach voort te zetten.

Ik ben 31 jaar en woon samen met mijn vriend in Middelburg. Nadat ik mijn studie
Culturele en Maatschappelijke Vorming te Breda had afgerond, ben ik enige jaren gele-
den, na wat omzwervingen via de horeca en commerciële dienstverlening bij Arduin aan
de slag gegaan. Tot nu als Zorgmedewerker, Pa-er en trainer binnen de trainersgroep
Omgaan met Agressie, en m.i.v. 01-09  in de functie van Coach.  

Ik heb Arduin leren kennen als organisatie die continu in beweging is. Het stuk vrijheid
binnen de zelfsturende teams spreekt mij zeer aan. Dit vraagt een stuk ondernemings-
zin, creativiteit en flexibiliteit. Dit blijkt niet altijd eenvoudig, maar is wél waar voor mij
persoonlijk de uitdaging ligt in het werken bij Arduin. Binnen Arduin heb ik met gewerkt

met (SG)LVG- cliënten (Noordstraat, Sprengerlaan/ Observatie-unit en Bossenburg appartementen). Vanuit mijn vorige
werk als Intercedent en later Reïntegratiecoach heb ik ervaring opgedaan met werving & selectie, verzuimbegeleiding en
het stimuleren/ motiveren van mensen in hun persoonlijke ontwikkeling (werkgerelateerd). Afgelopen jaar heb ik een cur-
sus “Gezinscoach/Casemanager” gevolgd. Gedurende deze opleiding werd eens gezegd  “Wat wij in het leven het
meeste nodig hebben, is iemand die ons ertoe brengt te doen waartoe we in staat zijn”. Deze zin is mij erg bijgebleven
en spreekt mij aan, omdat ik vind dat hier de essentie van het coachen ligt. Het gaat nl. uit van mogelijkheden en impli-
ceert dialoog en zelfredzaamheid (of zelfsturing zoals we het binnen Arduin noemen). 

En verder… wat vertel je meer in dit soort stukjes?! Iets over hobby’s ?! Ik ben niet echt een “hobby-mens” geloof ik, maar
ik mag mijn vrije tijd graag doorbrengen onder het genot van een hapje en een drankje. Verder bezoek ik regelmatig de
sportschool, maar of dat nu een hobby is of een noodzakelijk gevolg van het eerste..?! … Laat ik het afronden! Tot snel!!! 
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Door Ingrid Kop

Op 23 juni heeft Harmen-Jan Groenendijk een feestje in ’t Spiegeltheater gegeven. Hij was de dag daarvoor 50 jaar gewor-
den, dus dat moest gevierd worden. Ongeveer dertig vrienden, medebewoners van de Seisweg en van de Kasteelstraat
in Sint Laurens, collega’s van de drukkerij en van z’n nieuwe baan bij het museum in Veere, bezoek-ouders en hun kin-

deren, familie en begeleiders, waren uitgenodigd voor een lunch.
Onder andere door de goede bediening en het heerli jke gebak en
lekkere eten werd het een heel gezellige middag.

Namens Harmen-Jan allemaal heel hartelijk bedankt 
voor de mooie kado’s en de vele felicitaties.

Harmen-Jan is al  vanaf z’n 18e jaar cliënt bij Arduin (eerst
Vijvervreugd). Hij woonde eerst op Vijvervreugd bij de “Koperwiek”en
ging daarna beschermd wonen op “de Stulp” in de Kasteelstraat in Sint
Laurens. Nu woont hij op de Seisweg in de verbouwde garage. Hij
woont daar heel erg naar zijn zin, een beetje gescheiden van het gro-
te huis, maar toch hoort hij helemaal bij de rest van de bewoners.
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Door Robert Leijnse

Ik ben Robert Leijnse, werkzaam op Stadstuin Kwekerij Overwater te Middelburg. Ik vind andere landen erg leuk,
daarom heb ik onze winkel ermee ingericht. Dit alles volgens de mode van 2008/2009. 

Ik hoop dat de klanten dit ook erg leuk vinden en dat we daardoor
meer gaan verkopen. De winkel is ook op kleur ingericht rood,
oranje, roze en zalmkleurig. U kunt in de winkel naar veel ver-

schillende landen kijken, enkele voorbeelden zijn Indonesie, Indië,
Joegoslavië en Israel. Ik heb erg mijn best gedaan om de winkel
op deze manier in te richten. Ik hoop dat u snel eens komt kijken.

Harmen-Jan

Heb jij zin om een week lang samen met mensen
met een verstandelijke beperking op te trekken in
de sneeuw? Samen skiën of langlaufen? 

Een week lang begeleid jij je maatje van opstaan tot naar
bed gaan. Je leert hem/haar ski - en/of langlauf- of zijn/haar
wintersportvaardigheden te vergroten. Maar na het skiën is
het nog niet afgelopen: in de middag houd je de ene dag
toezicht in het zwembad, de andere dag doe je spelletjes en
weer een andere dag drink je gezellig een drankje in de bar
en dit alles samen met de deelnemers. Ook na het eten is
er een activiteitenprogramma waarbij je je deelnemer bege-
leidt. Zo is er een Idols-avond, een Hollandse spellenavond
en een fakkeltocht. Kortom, een drukke en intensieve week,
maar zeer zeker ook een fantastische ervaring met ontzet-
tend veel mooie en leerzame momenten waar je nog vaak
met plezier aan terug zult denken! 

De Stichting WLZVG zoekt enthousiaste mensen die een
week 1-op-1 een deelnemer willen begeleiden. De eerste
reis staat gepland op 11 januari 2008, de tweede week op
25 januari 2008.

Ben je enthousiast geworden, kijk op: www. w m m m . n l
of e-mail naar: begeleider@wmmm.nl

Hallo, ik ben Eddy van Oord
en ik woon in We s t k a p e l l e .
Ik ben op zoek naar iemand
die zo af en toe eens een
dagje met mij weg wi l.
Fietsen, naar de dierentuin
of iets anders leuks. 

Wil jij dit met mij doen? 
Neem dan contact op. 

Emailadres: noordstraat@arduin.nl
Telefoonnummer: 01 18-570834

Groetjes Eddy

De Arduinse School
Zoals u wellicht weet is de Arduinse School een belangrijke
factor binnen Arduin, daar waar het gaat om cliënten op een
inhoudelijk goede wijze te ondersteunen bij hun leer- en ont-
wikkelingsvragen. Voor de Arduinse School is en gaat er in
de toekomst veel veranderen. De school gaat in 2008 ver-
huizen naar Toorenvliedt en er staan diverse nieuwe leer-
projecten op de rol. Een van de meest concrete vragen voor
vrijwilligers is bij de cursusgroep voor cliënten met een ern-
stige lichamelijke beperking en soms ingewikkelde commu-
nicatiemogelijkheden. Juist voor deze mensen zoeken we
meerdere  vrijwilligers om naast de vaste educatieve mede-
werkers de cursisten te ondersteunen. Het gaat daarbij om
de eerste opvang na binnenkomst, ondersteuning in de klas,
de koffie- en theepauze, de lunch en bij het toiletbezoek. 

Het Klein Museum Het V eerse Gat
Al enige tijd draaien we proef met Het Klein Museum, een
naar de jaren 1945 ingerichte oorspronkelijke noodboer-
derij  nabij Veere. Hier werkt een aantal cliënten als sup-
poost, collegiaal ondersteund door vrijwilligers. Dit team
behoeft dringend aanvulling. Het Klein Museum is geo-
pend van dinsdag tot en met de zaterdag,  dit vanaf het
voorjaar tot het najaar.

Heeft u belangstelling dan horen wij dat graag.
U kunt schriftelijk reageren naar de Stichting Arduin t.a.v.
de afd. PO&O of mailen naar Mluijk@Arduin.nl, vermeld
ook even voor welk project u interesse hebt. 
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Ik ben Anne van Belzen en
zit in een rolstoel.  Wie wil
er met mij komen wande-
len, eens naar de stad of
het bos of een andere leu-
ke aktiviteit ondernemen,
zoals op dinsdagavond
gaan zwemmen in het
Vrijburgbad. Ik kan niet pra-

ten, maar door mijn gedrag wel aangeven of ik geniet. Bel
of mail gerust om eens een keer langs te komen. 
De koffie staat klaar!!

Emailadres: vollenhovenstraat@arduin.nl
Telefoonnummer: 01 18-601050 

Groetjes Anne



Op vrijdag 29 juni vond de cert if icaatuitreik ing van de Arduinse School plaats. Hoewel deze datum al weer
een t ijdje achter ons ligt  en het nieuwe scho oljaar weer van start is  gegaan, toch n og een fotoverslag van
deze fantastische avond. On geveer 160 cursisten werden in het zonnet je gezet en ontvingen hun certificaat ,
een roos en niet te vergeten een  fl ink applaus van familie, vrienden en andere b elangstellenden. 

De foto’s geven de gevoelens van de cursisten op deze feestelijke avond goed weer: blijdschap en terechte trots !!
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In het overzicht staan maar liefst 57 opleidingsactiviteiten die
plaatsvinden in de periode (eind) augustus tot en met decem-
ber 2007. De opleidingsactiviteiten zijn voor cliënten, mede-
werkers, stagiairs, vrijwilligers, familie en belangstellenden.

Het Kenniscentrum wil iedereen uitnodigen om te blijven
investeren in leren. Door te leren, krijg je nieuwe energie en
ontmoet je andere mensen. Je groeit in je persoonlijk leven en
in je werk. Investeren in leren is de moeite waard. 
Investeren in leren – dat werkt!

Nieuw in het aanbod
Naast vertrouwde, eerder aangeboden activiteiten, is er een
aantal nieuwe opleidingsactiviteiten. 

Voor cliënten:
• Jaarcursus voor meervoudig beperkte mensen 

(nummer 5, 6 en 7)
• Leefstijl trainingen en cursussen 

(pagina 20 en 21)
Voor medewerkers: 
• Workshop over Support (nummer 23)
• Cursus Ondersteunen bij verzorging (nummer 26)
• Workshop Ondersteunen midden in de samenleving 

(nummer 30)
• Workshop Ondersteunen bij financiën (nummer 32)
• Workshop Mindmappen (nummer 34)
• In gesprek (nummer 35)
• Themabijeenkomst Gentle Teaching (nummer 36)
• Workshop Kwaliteit en ISO-certificering (nummer 40)
• Werken aan je computervaardigheden (andere vorm) 

(nummer 42)
• Informatiebijeenkomst over epilepsie (nummer 55)
• Nieuwe opzet cursus Omgaan met agressie - teamcursus

(zie info op pagina 37)

Graag tot ziens in het Kenniscentrum bij een cursus,
workshop of themabijeenkomst!

In augustus is het nieuwe cursusoverzicht van het Kenniscentrum verstuurd naar alle woningen en werkplekken, zelf -
standig wonende cliënten, cliënten die uitsluitend werken bij Arduin en alle Persoonlijk Assistenten. Een voorraad over -
zichten ligt in het Kenniscentrum en bij PO&O in de Seissingel. 

Marije Delfsma heeft haar taken als vertrouwenspersoon overgedragen aan haar collega Caroline Rosseel. 

Zie ook de Klachtenregeling cliënten & medewerkers en de Beleidsvisie en handreikingen t.a.v. seksueel misbruik. Allen
te vinden op de website van Arduin onder de knop Informatie en dan onder het kopje Protocollen en Regelingen. 

Caroline is te bereiken op nummer 06 – 10 98 41 65
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Door Annie Coppens

Vrijdag 21 september kwam ik rond 8 uur aan op het Jaarbeursplein in Utrecht. Ik werd gebracht door een taxi. De
reis in de bus duurde ongeveer een uur . Eenmaal in Dronten hebben we eerst de kampeerbungalows opgezocht
en de bedden klaargemaakt. Na een lekker kopje koffie was het tijd voor een spannend spel en een kampvuur met
warme chocolademelk met slagroom! Erg gezellig!

Zaterdag 22 september 
Ik heb heel lekker geslapen, want ik was wel moe! Het ontbijt stond
voor ons klaar in de kantine van de camping. Dat was heerlijk. Na
het ontbijt tijd voor actie; we deden Annemarie Koekkoek en een
vossenjacht. Daarna zijn we gaan wandelen naar het water om
een vlot  te maken. We hebben er ook een heel stuk mee gevaren!
Na de lunch hadden we weer nieuwe energie om het touwbrug-
genparcours te doen. Ik heb alles geprobeerd. Aan het eind van de
dag stond er een heerlijk diner op ons te wachten. Dat hadden we
ook wel nodig, want na de koffie en thee was het alweer tijd voor
een tocht in het donker langs kaarsjes. heel gezellig. Je moest met
de lamp, lampjes zoeken. Ik vond er heel veel!

Zondag 23 september
Heerlijk wakker worden met zo een ontbijt! Het weer was van-
ochtend heel mooi. Na het ontbijt onze spullen bij elkaar
gezocht en de tassen gepakt. Daarna vertrokken we met z’n
allen het bos in voor bingo, maar ik heb lekker in de zon zitten
puzzelen. HELAAS, aan alles komt een einde. Zo ook aan dit
weekend. Veel gedaan en nog meer beleefd. Nu lekker met de
bus naar Utrecht en dan door naar huis en vanavond vroeg
naar bed... Het was een fantastisch weekend.

* LFB = Landelijke V ereniging Belangen Behartiging voor en met mensen met een verst. beperking.

De LFB krijgt van Arduin alle ruimte en
tijd voor de uitvoering van een specifiek
LFB project “leer-ervaringplaats aanko-
mend belangenbehartigers.” Zolang de
LFB nog geen eigen werkruimte heeft op
Walcheren mogen zij gebruik maken van
enkele kamers op de zolderetage aan
de Herengracht. Deze ruimten zi jn
inmiddels ingericht met bureaus, stoelen
en computers, zodat het project materi-
eel goed ondersteund van start kan
gaan. Met dit project gaat de LFB er
voor zorgen dat zij de komende 2 jaar
zes aankomende belangenbehartigers,
waarvan ook deel uitmaken de (geko-
zen) cliënten uit de cliëntenraad, gaan
opleiden.  Hiermee neemt de LFB de

taak op zich voor onafhankelijke cliënt-
ondersteuning. Het ligt in de bedoeling
op termijn uit bovenstaande groep van
zes cliënten een cliëntvertrouwensper-
soon en/of ombudsvrouw/man te laten
groeien. LFB gaat investeren in trai-
ning/scholing voor de nieuw op te leiden
belangenbehartigers, cliënten van
Arduin. De LFB doet dit in eigen beheer.
Zelf schrijven zij fondsen aan voor de
financiële noodzakelijke ondersteuning.

LFB heeft inmiddels de eerste aanzet
gedaan voor de werving van kandidaten
en een vacature opengesteld. Bij de
invulling van de vacature zullen de LFB
en Arduin samen optrekken. De onder-

steuning is en blijft onder regie en ver-
antwoording van de LFB. Het opleiden
van de cliënten tot belangenbehartigers
gebeurt  niet in alle vrijheid. Er zal ook
van de cliënten motivatie en eigen ver-
antwoording verwacht worden. Het
serieus nemen en nakomen van de
afspraken die we met elkaar maken is
daar een belangrijk onderdeel van. 

Het project met de LFB zal na een jaar
geëvalueerd worden, waarna eventuele
aanpassingen gedaan worden.  Inmid-
dels heeft de LFB haar intrek genomen
in de Herengracht en heeft de eerste
stappen op weg naar een onafhankelijke
cliëntenvertegenwoordiging genomen. 
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Elk voor- en najaar biedt de Stichting Arduin ouders, broers, zussen of andere nauw betrokkenen de gelegenheid
in debat te treden met de Raad van Bestuur Piet van den Beemt. Deze geeft tijdens deze bijeenkomsten in alge -
mene bewoordingen uitleg over het beleid en standpunten betreffende de ondersteuning aan cliënten en ontwik -
kelingen of te verwachte ontwikkelingen die er zijn binnen Arduin of semi-overheid zijn. 

Vaak ontstaat er met ouders een open
debat waarin juist ook afwijkende stand-
punten en meningen ten voordele van
het algemeen belang van alle cliënten
naar voren gebracht kunnen worden. 

Afgelopen september zijn er  weer twee
avonden gehouden, evenzo die er ook
zijn voor medewerkers. Vele onderwer-
pen zijn de revue gepasseerd. 
Zoals: de vervanging en invulling van
het nieuwe managementteam en van de
coaches; de Europese ISO-certificering
waar Arduin aan wil voldoen, maar ook
het voornemen de HKZ hierbij voegen;
de voortgang en vervolg op de SIS; het
verslag over het 40-jarig dienst verband
van manager Rijn Murre en de konink-
lijke onderscheiding die zij daarbij ont-
ving; de mededeling over het WVG-ver-

voer en de klachten daarover; de aan-
vullingen op de Zembla en de LVG-pro-
blematiek; het in dit najaar opnieuw
organiseren van Focusgroepen, waarbij
het onafhankelijke bureau Vilans (voor-
heen NIZW) weer onderzoek komt doen
naar de kwaliteit van de ondersteuning
en welbevinding; het debat dat Arduin
mede organiseert in de Rode Hoed op
24 september in Amsterdam, waarmee
Arduin hoopt de fundamentele discussie
die in ons land meer inhoud moet krijgen
te stimuleren; Het afscheid van de voor-
zitter van de Raad van Toezicht eind dit
jaar en de opvolging door de heer van
Gelder, de vroegere commissaris van de
koningin; de uitnodiging die gedaan is
aan al le gemeentenbesturen waar
woningen van Arduin zijn om het idee
Arduin te verhelderen.

Aan het eind van de 2e avond  ontstond
er discussie over de matige opkomst en
het belang dat Arduin en in het bijzonder
de Raad van Bestuur stelt in deze bij-
eenkomsten. Kleinschaligheid zou een
verklaring kunnen zijn of schijnbaar is
alles goed. Maar dat kan toch niet waar
zijn? Arduin wil graag een transparante
organisatie zijn die in open dialoog in
verbinding is met alle belanghebbenden;
de ouders, cliënten en medewerkers. 
Het is nog geen voorjaar en het mana-
gement heeft nog even de tijd om er
over na te denken, wellicht ontspruit er
een nieuw mooi idee, een variant op de
huidige bijeenkomsten waarmee meer
betrokkenen verleid worden in het
Arduin-denkproces mee te doen. 


